GROMNA BILISTER

Hyrbilsbranschen

FOoredomen och efterslantrare

Grona Bilisters granskning av hyrbilsforetagen

Hyra bil — fem enkla tips

. Begar altid miljobil nér du hyr. Vi konsumenter bestammer!

. Vand i dorren om du inte far miljobil trots att du fatt det bekréftat.

. Kollatanken. Gashilen har ibland gastanken tom, etanolbilen &r
ibland fylld med bensin. Da &r miljévinsten noll.

. Klimatkompensera kérda mil —flera hyrbilsforetag har program for
det. Anvand annars Grona Bilisters webbtjanst.

. Ganer en storleksklass nar sa & mgjligt.

GronaBilister Tfn 018-320 220 Postgiro 32 34 83-8
Kungsgatan 16 Org.nr. 802400-0674
753 32 Uppsala e-post: kansliet@gronabilister.se www.gronabilister.se
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Varfor bry sig?

Hyrbilen &r ett viktigt komplement till andra transportslag. God tillgang till hyrbil kan minska
trafikens totala milj6- och klimatbelastning genom att det blir |&ttare att t.ex. tataget storre
delen av strackan och hyrhil sista biten. Hyrbilen méjliggor ocksa att dimensionera det egna
bilkdpet efter normalbehovet, medan det maximala utrymmesbehovet for t.ex. sportlovs-
semestern tacks av att man da hyr bil. Vidare véljer alt fler, framfor allt i de storsta staderna,
att avsta fran egen bil och istéllet varamed i en bilpool och/eller hyrabil nér det behovs.

De biluthyrningsfirmor som & med i Biluthyrningsbranschens Riksforbund, Burf, har totalt
drygt 30 000 hyrbilar i Sverige. Fordonens betydelse ur miljésynpunkt & mycket storre éan
antalet anger. En genomsnittlig hyrbil har en belaggningsgrad pa cirka 60 procent och kor
cirka5 000 mil per &r, drygt tre ganger s langt som en genomsnittlig privatbil. Darmed &r
varje hyrbil som blir en miljobil drygt tre ganger sa viktig ur miljé- och klimatsynpunkt som
motsvarande privatbil.

Hyrbilar & ocksa viktiga utifran att ménga kunder anvander hyrbilsfirman for att prova pa
teknik som man inte har i normalfallet. Under nittiotalet insdg manga hur braman klarar sig
med en mindre bil, tack vare att de hyrde en Renault Twingo, Nissan Micraeller liknande for
hel gutflykten. P4 samma sétt kan hyrbilsfirmornaintroducera miljohilar for konsumenter som
tvekar att ta steget.

Nér Goteborgs stad forband sig att kdpa ett hundratal exemplar av Fiat Punto i biogasversion,
rackte det for att importéren skulle tain bilen till Sverige. Den blev Miljdbéasta Bil 2005 och
finnsnu i handeln 6ver hela landet. Nér ett antal kommuner forband sig att kdpa 3 000
exemplar av en etanoldriven personbil, togs Ford Focus Flexifuel fram. Bilen & nu Sveriges
mest salda miljobil genom tiderna och Miljobasta Bil 2006. Ocksa ett samfallt agerande fran
hyrbilsbranschen ocksa ge oss bilmodeller som inte finns pa den svenska marknaden eller
Overhuvudtaget.

| dagslaget ar 26 procent av hyrbilarna miljobilar. Biluthyrningsbranschens Riksférbund,
Burf, har slagit fast malet 60 procent miljobilar till ar 2010. Med en 6kad efterfragan fran
saval privata som offentliga kunder, kommer det malet att kunna nas och overtréffas, till
glédje for hélsa och miljo.

Jakob Lagercrantz
Ordférande
GronaBilister
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Vem ar bast?

Frégan " Vilket hyrbilsforetag skajag valja?’ och "vilka skajag undvika?’ &r inte langre lika
central som forut. Alla de granskade hyrbilsforetagen erbjuder miljobilar paflertalet orter.
Dock finns tva kvarvarande skillnader, i om miljobilarna finns tillgangliga 6verallt och om
man kan boka dem specifikt pa Internet.

Bensinbolagen OK Q8 och Statoil & nagot samre an de stora, specialiserade hyrbilsfirmorna
avseende tillgang till miljobilar i helalandet. Bokningen av miljobilar pa Internet & enklast
hos Hertz, tétt f6ljd av Europcar, medan flertalet andra uthyrare inte har mojligheten att speci-
fikt boka en miljobil pa nétet, eller Gverhuvudtaget.

Vid en samlad bedémning &r Hertz det milj6bilsbasta hyrbilsféretaget, men samtliga grans-
kade firmor & nu sa bra att det inte langre finns anledning att hissa varningsflagg fér ndgon
enskild aktor.

Generella slutsatser
Grona Bilister drar foljande slutsatser utifran organisationens andra hyrbilsgranskning:

e Utvecklingen gar snabbt. Under det dryga &r som gatt sen den forsta granskningen,
har hyrbilsfirmorna blivit vasentligt béttre ur miljobilsperspektiv. Det géller framfor
allt de firmor vi tidigare funnit anledning att kritisera.

e Miljobilarnafinns. Det & mgjligt att hyra miljobilar dver helalandet, i flera
storlekar och fran flera stora hyrbilsfirmor.

e Kostnadslaget ar okej. | normalfallet innebar det ingen merkostnad att hyra en
miljobil. Men special erbjudanden som " pasklovshilen” och liknande galler sdllan
miljobilar.

e Det som lovas héllsinte alltid. Aven nar hyrfirman bekréftat att man far en miljobil,
far man ibland en konventionell bensinbil. Den som hyr gasbil kan f& bensintanken
fylld men gastanken tom, den som hyr en etanolbil kan fa den fylld med bensin.

e Paskapbilssidan intet nytt. Att hyraen miljobil har blivit enkelt for den som
behover en personbil, men mindre skapbilar for t.ex. flyttarenden &r fortsatt
uteslutande dieselbilar trots att det finns gasdrivna alternativ.

e Ovrigt miljoarbete skiljer sig. Nagrafirmor erbjuder klimatkompenserande
atgarder, andra ser 6ver dackvalet eller lar ut sparsam korning, men ingen erbjuder
hela paletten av miljoforbéattrande atgarder.

Hur paverka?

Enskilda konsumenter bor begéra miljobil nar man hyr bil. Det gar numera hos alla de storre
hyrfirmorna. Ocks& nér man behover ett fordon som inte finns som miljobil hos hyrfirmorna,
t.ex. en "flytthil” bor man efterfréga en miljocbil som en del i att skapa efterfragan for dessa
fordon. Aven nar man hyr dessa typer av fordon bor man véjaen firmasom i 6vrigt erbjuder
miljobilar som hyrbil.
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Na&r man inte far en hyrbil trots att man fatt det bekréftat, bor man om méjligt avsta fran att
hyra bilen. Detta & oftainte praktiskt mgjligt eftersom man behover ett fordon med kort
varsel. Man bor da begéra en rejé rabatt pa det fordon man erbjudits snarare &n en upp-
gradering till storre storleksklass, eftersom uppgraderingen innebér en ytterligare tkad
miljobel astning.

Konsumenten bor efterfraga navigatorsystem, eftersom det minskar antalet korda mil och
darmed de totala uts dppen. Vidare bor lattrullande déck efterfrégas och att dacken har rétt
lufttryck sakerstallas. Konsumenten bor ocksa klimatkompensera de utsl&pp hyrbilen ger
upphov till. Flera hyrbilsfirmor har fardiga l6sningar for detta.

Foretag och organisationer bor sluta avtal med en hyrbilsfirma som garanterar tillgang till
miljobilar. En arlig klimatkompensation av alla utsldpp som hyrbilarna ger upphov till bor
ingdsom en del i avtalet. Att de hyrbilar som véljsi gorligaste man ska vara miljobilar bor
skrivasin i foretagets resepolicy.

Myndigheter bor anta en hyrbilspolicy liknande V agverkets, med tydliga krav pa hogsta
till&tna méngd fossil koldioxid fran anlitade hyrbilar. Regeringen bor slafast att statliga
myndigheter till minst 85 procent ska hyra fordon som uppfyller den statliga miljobils-
definitionen, i linje med vad som redan géller for myndigheternas inkép och leasing av
personbilar.

Hyrbilsfirmornas motiv
Hyrfirmorna bor prioritera att skaffa och marknadsféra miljobilar av flera skal:

e Efterfragan fran kunder. Allt fler kunder begéar miljobilar nar de hyr bil. Det kan
vara av eget miljGintresse, utifran foretagets miljopolicy eller utifran myndighetens
beslutade regler for bilhyrning.

e Minskad administration. Miljobilar &r befriade fran Stockholms trangsel avgifter,
vilket innebér att hyrfirmor for dessa bilar slipper det administrativa arbetet att efter-
handsdebitera kunder for upplupna trangselavgifter. Ett trettiotal kommuner har gratis
parkering for miljobilar, vilket pa samma sétt innebér att hyrfirmor for dessa bilar
dlipper det administrativa arbetet att efterhandsdebitera kunder upplupna p-avgifter.

e HOgre andrahandsvérde. Vi Bildgares granskning visar att miljobilarna numera har
ett hogre andrahandsvéarde an motsvarande bensinbil; en tre & gammal Ford Focus
Flexifuel varderas exempelvis 10 000 kronor hogre n en bensindriven Focus.

e Personalens motivering. Det féretag som uppvisar ett tydligt miljomassigt
ansvarstagande har |&ttare att attrahera och behdlla personal .
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Hyrbilsgranskning — firma for firma
Avis

Miljobilar
Avis miljobilsandel & 20-25 procent, motsvarande cirka 1 500 bilar. Miljobilarna fordelas
enligt foljande:

Saab 9-5 Biopower 500
Saab 9-3 Biopower 400
Volvo $40/V50 Fexifuel 200
Ford Focus Flexifuel 200
Toyota Aygo 200

De hundraforsta Saab 9-3 Biopower levererasi juni (vecka 22), resten fram till oktober.

Avisfokuserar darmed ensidigt pa etanol-/flexifuelbilar. Tidigare hade Avis ocksa hybridbilar
(Toyota Prius) och biogashilar (Opel Zafira CNG), men de har avvecklats. Avis dvervager
dock att aterintroducera hybridbilar.

Ar 2010 raknar Avis med att uppnd 60 procent miljobilar, alltsd sammama som branschen
som helhet antagit.

Tillgang

Samtliga Avis miljobilar finnstillgangliga for korttidshyra, p& 85 procent av alla uthyrnings-
stallen. Miljobilarna marknadsfors aktivt. Normal framférhalining réacker for att hyra miljobil
i alastorre stader samt i de orter dar kommun eller landsting har volymavtal med Avis och
stéller krav pa miljobilar, medan langre framférhallning krévsi mindre orter.

Bokning
Miljdbilarna bokas per telefon direkt mot hyrbilsstallet. De kan alltsd inte bokas pa Internet.

Prissattning

Miljobilarna kostar inget extra jamfért med motsvarande konventionella fordon, men nér
Grona Bilister granskat Avis kampanjer har de inte avsett miljGbilar.

Ovrigt miljoarbete
Avis har en rad miljomal for & 2007, jamfort med foregéende ar. Maen & samma som
tidigare, vilket mgjliggor en granskning av tidigare maluppfyllelse:

e Minska koldioxidutsl&ppen per kord kilometer med en procent, bl.a. genom att 6ka
andelen miljobilar, kontrollera dacktryck och informera kunder och personal om
energisnal korteknik, s.k. "Ecodriving". Ar 2006 minskade kol dioxiduts &ppen per
kord kilometer med 4,4 procent.

e Minskaanvandandet av kemiska produkter med en procent, bl.a. genom att inféra
kemfria arbetsmetoder och valja miljomérkta produkter. Ar 2006 uppfylldes malet
sannolikt.
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e Minskavattenférbrukningen per fordonstvétt. Ar 2006 uppfylldes mélet.
e Vinterdéck skavara HA-oljefria. Ar 2006 uppfylldes mélet.

Avis uppger att etanol-/flexifuelfordon alltid tankas med etanol, alltsa dven nér det till-
faligtvis & dyrare an att tanka med bensin.

Inom ramen for miljo- och kvalitetsarbetet stodjer Avis bl.a. Vérldsnaturfonden och Hall
Sverige Rent. | samarbete med Future Forests har Avis Europe kartlagt utslappen fran verk-
samheten i Europa och arbetar for att bli ett koldioxidneutralt foretag. Trad planteras for att
kompensera foretagets paverkan pa miljon, 180 000 nyatrad i europeiska skogar aren 2002-
2005. Avis granskar nu om man ska infora mojligheten for kunder att klimatkompensera sina
hyrbilsresor, vilket flera konkurrenter redan infort.

Samlad beddmning

Avis miljobilsarbete & godkant, med en god miljobilsandel och ett ambitidst miljobilsmal.
Det 6vriga miljoarbetet & imponerande, med klimatkompensering och stod till miljGorgani sa-
tioner som sarskilt utmérkande delar. Dock bor Avis forbattra sig pa foljande punkter:

e Miljobilarna bor kunna bokas pa samma sétt som Gvriga fordon.
e Miljobilar framférda med biogas bor erbjudasi sodra Sverige.
e Miljobilar bor kunna bokas pa alla landets uthyrningsstallen.

e Samtligabilar bor utrustas med l&ttrullande déack och navigator bér vara standard, for
att minska brangl eférbrukningen ytterligare.

e Kampanjer bor omfatta miljobilar i minst samma omfattning som konventionella
fordon.

e Klimatkompensation bor erbjudas foretagets kunder.

Grona Bilisters rankning av hyrbilsféretagen Maj 2007
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Eurorent

Miljobilar

Eurorents miljdbilsandel ar 5-10 procent. Dessa & bensindrivna hybridbilar och brénslesndla
smabilar. Eurorent hyr inte ut etanol- och gasbilar, men avser inforskaffa etanolbilar nér de
finns som hybridbilar.

Tillgang
Samtliga miljdbilar finns tillgangliga for korttidshyra och finns pa alla hyrbilsstallen.

Bokning

Det &r inte mojligt att specifikt boka branslesna miljobil. Miljobil kan laggas in som nske-
mal, men utan garanti for att man faktiskt far en sadan. Hybridbil kan dock bokas specifikt, da
den tillsammans med kategorin ” Stadsjeep” ingdr i " bilgrupp 1-Special” som kan bokas pa
natet.

Prissattning

De branslesnala miljobilarna kostar inget extra jamfort med motsvarande konventionella
fordon. Hybridbilen Toyota Priusingar i kategorin " bilgrupp I-Special” tillsammans med
stadsgjeepar. Den ar darmed dyrare én " stora’ bilar som Toyota Camry eller Audi A6.

Ovrigt miljoarbete

AllaEurorents inkop av dack, bilrengdring etc. gérs med férval for miljévanliga produkter.
Hyrbilskunder kommer halvarsskiftet 2007 att informeras om miljovanlig korteknik viaen
broschyr som bifogas hyreskontraktet.

Eurorent valjer bort ontdigt stora och darmed bransleslukande bilmotorer till samtligasina
uthyrningsfordon.

Samlad beddmning

Eurorents miljdbilsarbete ar klart svagare @n branschgenomsnittet. Miljobilsandelen &r 1&g och
det langsiktiga malet understiger branschorganets. Foretaget bor forbéttrasig bl.a. pa foljande
punkter:

e Miljobilsandelen bor skyndsamt 6ka, bl.a. med fordon som kan framféras med
fornybara drivmedel.

e Det bor varamajligt att boka och garanteras brénslesna miljobil.

e Hybridbilarna bor inte finnasi samma prisklass som stadsjeepar, utan i samma
prisklass som konventionellafordon av samma storlek.

e Samtligabilar bor utrustas med léttrullande déack och navigator bér vara standard, for
att minska bransleforbrukningen ytterligare.

o Klimatkompensation bor erbjudas foretagets kunder.
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Europcar

Miljobilar
Europcar har 675 miljobilar av totalt 4670 fordon, vilket ger en miljobilsandel pacirka 15 %
(070315). Miljobilarnaférdelar sig enligt foljande:

2007-06-30
2007-03-15 (redan bestallt)
VW Polo TDI 200 Diesel 425
Audi A3 E-power 0 Diesel 150
VW Touran Ecofuel 10 Gas 10
VVolvo S40 Flexifuel 100 Etanol 50
\olvo V50 Flexifuel 290 Etanol 250
Saab 9-5 Kombi Biopower 75 Etanol 75
Totalt 675 960

Europcars mal &r att under & 2007 uppna 20 procent miljobilar och 20 procent dieselbilar,
utbver dem som definieras som miljobilar. 285 miljdbilar & redan bestéllda for levereras
under andra kvartalet 2007, innebédrande att man den sistajuni 2007 kommer att ha 960 milj6-
bilar av totalt 4763 bilar, med en miljobilsandel pa 20,1 procent. Foretaget ” bedomer maojlig-
heterna att ytterligare 6ka andelen miljobilar under andra halvaret som stora’. | slutet av 2007
eller borjan av 2008 kommer man enligt vad Gréna Bilister erfar att infora en ny etanoldriven

volymmodell.

Branschen som helhet anger att man till & 2010 ska uppna 60 procent miljobilar, ett mal som
Europcar avser uppna redan ar 20009.

Tillgang
Allabilar ar tillgangligafor korttidshyror. Om ngon kund 6nskar hyra en miljobil palangre
tid gar det ocksa bra, precis som for vilken bil som helst.

Bokning

Miljdbilarna bokas pa samma sétt som dvriga bilar, per telefon eller pa Internet. Pa Internet
bokas de som " speciafordon” vilket inte tydligt framgar och riskerar ledatill att inte alla
valjer miljobil trots att man hade den avsikten. Europcars VW Touran Ecofuel (biogas) kan
enbart bokas per telefon.

Prissattning

Miljobilarna kostar inget extra jamfort med motsvarande konventionella fordon, och ingar i
Europcars kampanjer med formanliga erbjudanden for 1anghelger etc. Europcar har ocksa
annonserat sarskilt om sinamiljobilar i dags- och afféarspress.

Ovrigt miljoarbete

Europcar erbjuder som forsta biluthyrningsforetag i Sverige sina kunder majligheten att
klimatkompensera bilresan. Med en webbaserad kalkylator kan man jamféra utsl ppsnivaer
mellan bilmodellernai Europcars utbud. Efter att ha valt bilmodell och angett korstracka, ges
besked om resans utslappsmangd och méjlighet att kompensera dessa. Medlen gar till en
anléggning for elproduktion i Indien, dar jordbruksavfall ersétter kol och gas som drivmedel.

Grona Bilisters rankning av hyrbilsféretagen Maj 2007
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Europcar erbjuder foretag omfattande miljostatistik dver branslefrbrukning och koldioxid-
utsl&pp.

Europcar anger att man sakerstaller att etanol-/flexifuelbilar alltid tankas med etanol genom
att det ingar som en ordinarie rutin i féretagets kvalitets- och miljocertifierade verksamhets-
system. Man har ocksatagit fram en bricka for bilnyckeln sa att varken servicepersonalen
eller kunden kan missa att det ska vara etanol i tanken.

Man har haft HA-fria vinterdack sedan 1999, koper i forsta hand HA-fria extra sommardack
och paverkar leverantorer for att nya bilar skalevererastill oss med HA-fria sommardack.
Endast miljomérkta tvétt — och avfettningsmedel anvandsi verksamheten.

| foldern " Braatt veta nar du hyr bil av Europcar” finns information om hur korséttet paverkar
bransleforbrukningen, i syfte att minska kundernas branslef6rbrukning.

Europcar minskar den interna miljobel astningen genom att klimatkompensera de egna tjénste-
resorna fran och med ar 2007, med en ny koldioxidinriktad tjanstebilspolicy som styr mot
miljobilar i forsta hand och dieselbilar i andra hand. Samtliga medarbetare & miljoutbildade.

Samlad beddmning

Europcars miljobilsarbete & ambitidst, med en god och snabbt ékande miljobilsandel och ett
milj6bilsmal som & ambitiGsare &n branschens som helhet. Det Gvriga miljoarbetet & impo-
nerande, med klimatkompensering, tjanstebilspolicy och miljostatistik som sarskilt utmérkan-
de delar. Dock bor Europcar forbéttra sig pa foljande punkter:

Miljobilarna bor kunna bokas inom samma kategorival som dvrigafordon och inte
enbart som " specialfordon”.

Ocksa biogasbilar bor kunna bokas pa Internet.

Samtliga bilar bor utrustas med léttrullande déack och navigator bor vara standard, for
att minska brénd eférbrukningen ytterligare.

Kampanjer bor omfatta miljobilar i minst samma omfattning som konventionella
fordon.
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Hertz

Miljobilar

Milj6bilsandelen hos Hertz &r cirka 26 procent, cirka 1 700 av cirka 6 500. Sa gott som ala
miljobilarna & etanol/flexifuel, med ett 30-tal gasfordon. Etanolbilarna & framst VVolvo
$40/V50 och Ford Focus. Flottan utdkas nu med ett antal Toyota Aygo som tack vare |ag
bensinférbrukning klassas som miljobil.

Hertz har som ett av sina 6vergripande miljomal att 40 % av flottan ska vara miljéfordon
enligt Vagverkets definition vid utgangen av 2008.

Tillgang
Allamiljobilar &r tillgangliga for korttidshyror, kan bokas pa alla stationer och kraver ingen
sarskild framforhdIning.

Bokning
Miljdbilarna bokas pa samma sétt som dvriga bilar, per telefon eller pa Internet.

Prissattning

Miljobilarna kostar inget extra jamfért med motsvarande konventionella fordon, men nér
Grona Bilister granskat Hertz kampanjer har de inte avsett miljobilar. Hertz anger att flexi-
fuelbilarna & dyrarei drift an motsvarande bensinbilar, bl.a. pa grund av kortare service-
intervaller, och att man i framtiden kommer att ta ut en nagot hégre kostnad for miljobilar.

Ovrigt miljoarbete

Hertz & sedan 2002 milj6certifierade enligt SO 14001. Varje uthyrningsstation har egna
miljomal, gallande bl.a. miljébilsinformation till kunderna, fortldpande intern miljoutbildning
och hojda miljokrav paleverantorer.

Hertz har nu borjat att klimatneutralisera sin storsta hyrbilsanldggning, Arlanda.

Hertz vinterdack &r alltid HA-fria och man testar dubbfria friktionsdéck pa de bilar som rullar
i SunFleet (Hertz foretag for bilpoolsl dsningar).

All ny personal ges tvamiljoutbildningar, dels en snabb introduktion, dels en mer djupgaende
interaktiv utbildning som & skréddarsydd for foretagets verksamhet. Dessutom halls Hertz
Miljodag varje ar. Varje station har en miljGansvarig person och foretaget har interna miljo-
revisorer.

Information till kunder och anstéllda om sparsam kérning, vart miljoarbete etc. kommuniceras
vianyhetsbrevet Hertz Miljonytt och via det séljmaterial som stationerna har vid disken.

Hertz anger att ”Vart mal &r att bilarnavid utlamning i den man det & majligt alltid skavara
tankade med aternativa brénslen”. Hertz malséttning ar att 20 procent av bréns einkdpen ska
vara fornyelsebara brénslen senast & 2008 och de for statistik Gver tankningarna. Dar det &
langt till nérmaste tankstalle for etanol (t.ex. Kallax flygplats) tankas bilarna med bensin.
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Samlad beddmning

Hertz miljobilsarbete ar branschledande, med en hog miljobilsandel och miljobilsmal som &r
ambitidsare an branschens som helhet. Foretaget informerar aktivt om att man bor boka milj6-
bil och bokningen pa Internet sker precis som vid bokning av vilken bil som helst. Klimat-
neutraliseringen av den storsta anl&ggningen &r positiv, &ven om nagra av konkurrenterna
kommit langre pa detta omréde. Dock bor Hertz forbéttra sig pa foljande punkter:

o Kampanjer bor omfatta miljobilar i minst samma omfattning som konventionella
fordon.

o Klimatkompensation bor erbjudas foretagets kunder.

e Samtligabilar bor utrustas med |&ttrullande déck och navigator bor vara standard, for
att minska branslef érbrukningen ytterligare.
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Hyrbilen

Miljobilar

Miljobilsandelen hos Hyrbilen &r cirka 35 procent, varav 80 procent etanol och 20 procent
dieseldrivna fordon som tack vare |&g forbrukning klassas som miljobil. Bilarna ar bl.a. Ford
Focus Flexifuel, Ford C-Max Flexifuel, Volvo V50 Flexifuel, Saab 9-3 Biopower och

Saab 9-5 Biopower.

Branschen som helhet anger att man till & 2010 ska uppna 60 procent miljobilar och Hyrbilen
avser uppna malet samma ar.

Tillgang
80 procent av miljobilarna ar tillgangliga for korttidshyror, kan bokas pa alla stationer och
kraver ingen sarskild framforhalining. Miljobilarna finns pa 85 procent av uthyrningsstallena.

Bokning

Miljdbilarna bokas pa samma sétt som ovriga bilar, per telefon eller genom forfragning via
e-post.

Prissattning
Miljobilarna kostar inget extra jamfért med motsvarande konventionella fordon.

Ovrigt miljoarbete
Hyrbilen borjade med miljobilar redan i mitten av nittiotalet, med etanoldrivna Ford Taurus.

De har ocksa haft ett elbilsprojekt tillsammans med Volvo och Lansstyrelsen i Goteborg. Nu
stéttar de utvecklingen och introduktionen av syntetisk diesel.

Samlad beddmning

Hyrbilens miljobilsarbete & utmarkt nér det galler andelen miljobilar, som &r branschledande.
Ocksa prissattningen ar utmérkt. Stodet till introduktion av syntetisk diesel & utmérkt,
forutsatt att det fornybara branslet avses. Dock bor Hyrbilen forbéttra sig pa foljande punkter:

e Bokning av miljobilar p& Internet bor majliggoras.
e Klimatkompensation bor erbjudas foretagets kunder.

e Samtligabilar bor utrustas med léttrullande déack och navigator bér vara standard, for
att minska bransleforbrukningen ytterligare.
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OKQ8

Miljobilar

| dagslaget har OK Q8 cirka 25 procent miljobilar i personbilsflottan men raknar med att na
45 procent hosten 2007 da de far 330 nya bilar med kol dioxidutsl dpp understigande 120g/km.
| dagslaget ar 97 procent av miljdbilarna etanoldrivna och 3 procent hybridbilar, men i host
forandras det till 50 procent etanol, 48 procent bensin och 2 procent el/bensin. Miljobilarna ar
Ford Focus Flexifuel, Saab 9-5 Biopower, Volvo S40/V50 Flexifuel (etanol) samt Toyota
Prius (hybridbil). Miljobilarnafinns bade i sedan- och kombiutfoérande (utom Toyota Prius).

Branschen som helhet anger att man till & 2010 ska uppna 60 procent miljobilar, ett mal som
OK Q8 avser uppna redan ar 2008/09.

Tillgang
Miljobilarna finns pa 66 procent av hyrstallena, men andelen dkar betydligt nér den nya
branslesndla bensinbilen (uppfyller Vagverkets miljobilsdefinition) introduceras.

Bokning

Miljobilarnaingdr som en del av ordinarie bilsortimentet och hyrs pa samma sétt som ovriga
fordon. Man kan dock inte i nuldget véaljabil viainternetbokningen vilket innebér att den som
vill vara saker pa att fa en miljobil maste stdmma av det med stationen.

Prissattning
Prissattningen pa miljobilarna r attraktiv — Ford Focus Flexifuel har samma pris som t.ex.
Opel Astraoch Toyota Prius har samma pris som Saab 9-3 eller Volvo S60.

Ovrigt miljoarbete

OK Q8 har interna miljoutbildningar med alla hyrbilsstationer, i & fokuserat pa det miljo-
arbete OKQ8 gemensamt bedriver. Hyrbilarnatvéttasi biltvattmaskiner med tillhérande
reningsverk i enlighet med Naturvardsverkets normer.

OK Q8 deltar i och stodjer informationssatsningar om miljomedvetet bildgande. De deltar i

" Décktryckskampanjen” tillsammans med bl.a. Stockholms Stad. Tankbilschaufférer och
inhyrda akare genomgar kurser i "Heavy Eco Driving”. Darutver granskar OKQ8 nu om de
dieseldrivna transportfordon man har kan bytas mot motsvarande med partikelfilter.

Samlad beddmning

OKQ8:s miljohilsarbete & imponerande, med en hdg och snabbt vaxande miljobilsandel och
ambitiosare mal an branschens som helhet. Foretaget informerar aktivt om sinamiljobilar och
prisséttningen av dessa &r attraktiv. Dock bor OK Q8 forbéttra sig pa foljande punkter:

e Det bor varamajligt att boka miljobilarna pa Internet.

e Den nuvarande fokuseringen pa att inskaffa miljobilar av konventionell bensintyp bor
ses Gver da etanol/biogasbilar ger vasentligt 1agre klimatpaverkan.

e Miljobilarnabor kunna bokas pa samtliga stationer.
¢ Klimatkompensation bor erbjudas hyrbilskunderna.

e Samtligabilar bor utrustas med |&ttrullande dack och navigator bor vara standard, for
att minska brangleférbrukningen ytterligare.
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Statoil

Miljobilar
21 procent av Statoils alla hyrbilar & miljobilar. Av dessa ar tva tredjedelar etanolbilar och en
tredjedel bransesnda bensinbilar. Miljobilarna ar huvudsakligen Ford Focus Flexifuel.

Branschen som helhet anger att man till & 2010 ska uppna 60 procent miljohilar, och Statoil
anduter sig till malet.

Tillgang
Miljobilarna finns pa 85 procent av hyrstallena. Samtliga miljobilar finns for korttidshyra.

Bokning

Miljobilarnaingar som en del av ordinarie bilsortimentet och hyrs pa samma satt som 6vriga
fordon. Efter att havalt storleksklass, kryssar man i rutan " miljébil” i bokningen, vilket dock
inte framgér direkt pa webbplatsen.

Prissattning

Miljobilarna hyrs utan extrakostnad jamfort med motsvarande bensinbil och Statoil har haft
kampanjer med rabatt for miljobilarna. | nulget fokuseras dock pa att marknadsfora Nissan
Note for 299 kr/dygn, en konventionell bil av samma storlek som Ford Focus Flexifuel.

Ovrigt miljoarbete

Statoil erbjuder sinakunder att klimatneutralisera hyrbilen, och det ingdr som standard i hyran
av Nissan Note — daremot inte for miljobilarna. Statoil instruerar de enskilda biluthyrarna att
altid tanka Flexifuelbilar med etanol, men har inga rutiner for att sékerstélla att sa verkligen
sker.

Dérutéver har Statoil ett ambitiost och langtgéende miljoarbete avseende bl.a. tankstallen for
etanol och biogas, laginblandning av fornybara drivmedel i bensin och diesel och klimat-
kompensation av anstédlldas alla tjénsteresor.

Samlad beddmning

Statoil har snabbt forbéttrat sig och andelen miljobilar & nu godkand. Ambitionsnivan & dock
l&gre &n flera andra hyrbilsfirmors. Informationen om att man kan hyra miljobilar har varit
god. Klimatkompenseringsprojektet & branschledande, eftersom det ingar som standard for
vissa biltyper. Dock bor Statoil forbattra sig pa féljande punkter:

e Det bor varamajligt att boka miljobilarna pa Internet.
e Miljobilarna bor kunna bokas pa samtliga stationer.

e Den senaste tidens storskaliga inskaffande av bilar av konventionell bensintyp (Nissan
Note) bor avslutas till férman for miljobilar i samma storleksklass.

e Klimatkompensation bor bli standard for alabilar, inte bara Nissan Note.

e Samtligabilar bor utrustas med |&ttrullande déck och navigator bor vara standard, for
att minska brandl eférbrukningen ytterligare.
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Enkatfragor

Enkétfrégorna var enligt foljande:

1. Hur stor andel av er totala personbilsflotta (dvs. fyrhjuliga, motoriserade fordon under
3,5 ton) & miljobilar enligt Vagverkets definition (férnybara drivmedel exklusive
sarskilt brans eforbrukande fordon, bensin- och dieselbilar med CO2-utsl8pp pa max
120 g/km)?

2. Hur foérdelar sig dessa miljobilar, avseende bransleslag och modeller (ungeférlig
skattning racker)?

3. Hur stor andel av eramiljobilar finns tillgénglig for korttidshyra, respektive &
forbehdllen aktorer med |angtidskontrakt?

4. Ert branschorgan BURF har angett att branschen till &r 2010 ska uppna minst 60 %
miljobilar. Nar beréknar er firma uppna detta mal ?

5. Pahur mangaav era uthyrningsstéllen (procentandel) i landet & det i nulaget mojligt
att hyra milj6bil?

6. Hyr ni ut miljobilar utan merkostnad jamfért med motsvarande bensinbil (ert svar
stéams av mot verkliga bokningsf6rsok)?

7. Bokas miljobilar pA samma sétt som motsvarande bensinbil, per telefon och Internet
(ert svar stdms av mot verkliga bokningsforsok)?

8. Sakerstdller ni att eraev. etanol- och gasbilar & tankade med det férnybara
drivmedlet, &ven da det tillfalligtvis innebar merkostnad jamfort med bensin? Hur gor
ni detta?

9. Beskriv ert 6vrigamiljoarbete (t.ex. dackval, sammanstéllning dver bilhyrans
miljopaverkan, klimatkompensering, information om sparsam korning till anstéllda
och bilhyrare). Hur stor del av medarbetarna har fatt miljéutbildning av extern part,
nar, och vilken omfattning.

10. Finns det 6vriga uppgifter ni vill ldmnatill ossi detta sammanhang?

Utover svaren pa dessa fragor har samtliga foretags webbplatser granskats.

Referenser

Denna rapport ar framtagen efter omfattande granskningar av hyrbilsbranschens foretag,
kombinerat med enkéatsvar fran bolagen. De svarande har varit:

Avis: YIwaHjemdahl, ylwa.hjemdahl @avis.se

Eurorent: Ingen kontaktperson angiven, kundservice@eurorent.se
Europcar: Marknadschef Lena Wickstrom, lena.wickstrom@europcar.se
Hertz: Lotta Lindstrom, miljésamordnare, Lotta.Lindstrom@hertz.se
Hyrbilen: Leif Hall, leif@hyrbilen.se

OKQ8: Roland Backstrom, roland.backstrom@okg8.se

Statoil: Regina Svensson, SRSV @statoil.com

Enkéten har ocksa skickats till Budget och Sixt, som trots paminnelser valt att inte besvara
enkaten. Vid en 6versiktlig granskning framgar det dock att de knappast tillhor de
milj6ledande inom sin bransch.

Vidare har information inhamtats fran Biluthyrarnas Riksférbund, Burf, www.burf.se.
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