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1. Inledning

Vi klarar oss inte utan bilen i vart avlanga land. Den innebar en frihet, som ett komplement
till kollektivtrafiken. Men att 4ga, besiktiga, serva, reparera och forsakra bilen forknippas
inte alltid med frihetskanslor. Tvartom kan det for manga vara en lattnad att kunna overlata
detta at en professionell aktor och bara ha bilen nar man verkligen har nytta av den. Det
m0ojliggors med hyrbilar, och hyrbilar medfor stor miljonytta av flera skél.

For det forsta dr, statistiskt sett, varannan bilresa under fem kilometer - man tar bilen for att
det &r bekvdmt. Om man inte dger bil utan istallet hyr, minskar de onddiga bilresorna
medan gang, cykling och bussresande okar. En god tillgang till hyrbilar gor det ocksa
lattare att ta taget storre delen av strackan och hyrbil sista biten.

For det andra ar hyrbilarna miljobilar i vasentligt hogre grad &n 6vriga bilar. Malet for
Sveriges biluthyrare &r att 60 procent av bilarna ska vara miljobilar senast i ar, 2010, en
niva som manga hyrbilsforetag redan har natt. Vi behéver nu nya mal for Sveriges
biluthyrare.

Hyrbilar ar ocksa viktiga utifran att manga kunder anvéander hyrbilsfirman for att prova
teknik som man inte har tillgang till i normalfallet.

En genomsnittlig hyrbil har en beldggningsgrad pa cirka 67 procent och kors cirka
3600 mil per &r, drygt 2,4 ganger sa langt som en genomsnittlig privatbil*.

Den genomsnittliga andelen miljéhyrbilar hos de hyrbilsforetag som deltagit i var
undersokning ar 54 %, vilket ar en 6kning med sju procentenheter sedan forra
granskningen, som gjordes 2008.

Enskilda konsumenter bor begéra miljobil nar man hyr bil. Det ar nu majligt att fa miljobil
hos alla de storre hyrfirmorna. Ocksa nar man behdver ett fordon som inte finns som
miljobil hos hyrfirmorna, t.ex. en “flyttbil”, bor man efterfraga en miljobil som en del i att
skapa efterfragan for dessa fordon. Nar man hyr dessa typer av fordon bor man valja en
firma som i Ovrigt erbjuder miljobilar som hyrbil.

Cecilia Carlgvist
VD Grona Bilister

1 Uppgifter frdn Biluthyrarna Sveriges generalsekretare Roger Ekdahl
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2. Grona Bilister

Grona Bilister ar en organisation som verkar for en miljdanpassad utveckling av biltrafi-
ken. Foreningen grundades 1994 med stod av Naturskyddsféreningen och Vérldsnatur-
fonden WWF. Fyra ganger per ar ger féreningen ut tidningen Trafik & Milj6. Organisa-
tionen vilar sitt paverkansarbete pa tre ben; behovet av att stalla om fran fossila drivmedel
till fornybara sadana med lagre klimatpaverkan och som uppfyller hoga hallbarhetskrav,
behovet av energieffektivare transporter oavsett bransleslag och behovet av att minska den
totala transportvolymen.

Grona Bilister utser arligen Miljobasta Bil, rangordnar landets kommuner ur miljobils-
perspektiv, rankar hyrbilssektorn och taxisektorn, granskar miljobilsinnehavet hos foretag,
ger konsumentrad géllande bilar och brénsle, testar miljobilar och deltar aktivt i den
politiska debatten.

Grona Bilister ar medlemmar i det europeiska natverket Transport & Environment, och i
EU:s natverk for minskad trafikdodlighet, European Road Safety Charter.

Grona Bilister konstaterar att bilismen idag ar en stor kalla till utslépp av olika slag, vilka
ger upphov till oacceptabla skador pa halsa, miljo, samhalle och kultur, skador som
kraftfullt maste motverkas. Darfor arbetar Grona Bilister for en anpassning av bilismen till
ett langsiktigt hallbart system vad galler saval miljo som hélsa och sakerhet. Féreningen
vill genom att ta fram sakligt underlag informera om bilismens svaga sidor och peka pa de
mojligheter som finns att komma tillratta med dem.

3. Metod

Enkaten som ligger till underlag for rapporten utgar ifran de foregaende tre arens enkat-
undersokningar som foreningen Grona Bilister genomfort. Dock har vissa tillagg och
andringar gjorts for att uppdatera denna. Enkéaten skickades ut med hjélp av ett webb-
verktyg och alla svar har angivits elektroniskt. Svaren har sedan granskats och i de fall da
oklarheter uppstatt har Grona Bilister bett om kompletterande uppgifter. Ett rankingsystem
med podang for de olika svaren har sedan tagits fram av féreningen och detta har legat till
grund for rankingen och hur basta hyrbilsforetag korats (se sid 39 och framat).

4. Branschorganisations miljomal

Biluthyrarna Sverige &r en branschorganisation for alla foretag som arbetar med biluthyr-
ning. Den gemensamma malsattningen ar sakerhet, kvalitet, fackmassig service och kund-
vanlig policy. Biluthyrarna Sverige organiserar i dag 6ver 90 % av biluthyrningsforetagen.
Branschorgan har ett miljomal: hyrbilsflottan skall 2010 besta av minst 60 %
miljéanpassade bilar.

Av hyrbilsforetagen som deltog i enkéaten kommer 7 av 10 na eller har redan natt
Biluthyrarna Sveriges uppsatt miljémal. Sixt &r det enda foretag som inte kan ange nar de
kommer att nd malet. Ovriga tva foretag, MABI Hyrbilar och Budget, uppger att de har en
plan for nar de ska uppna 60 % andel MABI Hyrbilar har som plan att na malet inom en
tvaarsperiod. Budget uppger att foretaget kommer att na malet troligen under 2011.
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5. Vilken hyrbilsfirma ar bast?

Svaren pa fragorna “Vilket hyrbilsforetag ska jag vilja?” och “Vilka ska jag undvika?” ér
inte lika sjalvklara som férut. Alla de granskade hyrbilsféretagen erbjuder miljobilar pa
flertalet av orterna dar de finns representerade.

OKQ8 har storst andel miljobilar - hela 82 % av deras personbilsflotta ar miljobilar. Som
namnts ovan kommer de flesta av hyrbilsforetagen na Branschorganet Biluthyrarna
Sveriges miljomal med minst 60 % miljébilar under 2010. Det &r alltsa dags att satta upp
ett nytt mal. Gréna Bilister foreslar 100 % miljobilar till 2015 och hoppas att alla miljobilar
da drivs med ett fornybart bransle.

Vad géller vilka branslen foretagens miljobilar framst gar pa ar Statoil det foretag som har
hdgst andel miljobilar som drivs med fornybara brénslen, 93 %. Alla drivs med etanol.
Statoil foljs tatt av Avis med 90 % fornybart som fordelar sig 89 % -enheter etanol och 1 %
-enhet gas, samt Budget med 85 % fornybart (70 % -enheter etanol och 15 % -enheter gas).
Det ar bara Toyota Rent a Car som endast erbjuder miljébilar som drivs med fossila
brénslen.

Foretag Procent Foretag Procent
OKQ8 82 Statoil 93
Europcar 65 Avis 90
Hertz 65 Budget (Riksbilar) 85
Hyrbilen 60 Hertz 76
Statoil 58 Europcar 73
MABI Hyrbilar 50 MABI Hyrbilar 56
Avis 45 OKQ8 54
Budget (Riksbilar) 45 Sixt Biluthyrning 40
Toyota Rent a Car 41 Hyrbilen 35
Sixt Biluthyrning 25 Toyota Rent a Car 0

Tabell 1: Andel miljébilar av hyrbilsflottan.  Tabell 2: Andel miljébilar som tankas med
fornyelsebart bransle (gas eller etanol)

5.1 Tillganglighet

Alla foretagen utom Hyrbilen erbjuder miljobilar pa alla sina filialer runt om i Sverige.

5.2. Merkostnad och kampanjerbjudande for miljobil

Vad géller kostnad for miljébilar havdar alla foretagen att det inte kostar mer att boka en
miljobil &n vad det kostar att boka motsvarande icke-miljobil. Detta ar mycket glddjande
eftersom priset ofta spelar en stor roll vid vad av hyrbil. Alla bolag uppger att det &r
mojligt att boka miljobilar pd samma satt som alla andra bilar pa webben, och aven att
miljobilarna syns i kampanjreklamen. Nar Grona Bilister kollar upp detta pa néatet sa ar
foretagen olika bra pa att lyfta fram miljobilsutbudet. | Hertzs sportlovskampanj ar fyra av
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sex exponerade bilar miljobilar till skillnad mot Sixts hemsida dar vi varken hittar nagon
sportlovskampanj eller nagon information angaende miljobilar. Det &r faktiskt bara pa
hélften av foretagens hemsidor som det enkelt och snabbt gar att hitta information om
miljobilar och om hur de hyrs ut, ndmligen hos MABI Hyrbilar AB, OKQ8, Statoil,
Hyrbilen och Hertz &r foretagen dar det snabbt och enkelt gar att hitta information om
miljobilar.

5.3 Klimatkompensation

En ny fraga i Grona Bilisters enkat i ar ar huruvida foretagen erbjuder sina kunder att
klimatkompensera sina resor. Inget av foretagen har valt att ”baka in” klimatkompensering
I priset, men fyra foretag (Avis, Eurocar, Hertz och OKQ8) erbjuder sina kunder
mojligheten att kopa klimatkompensering via dem och ytterligare nagot foretag haller pa
att utreda fragan.

5.4 Utbildning

Vad géller utbildning berorde enkaten framst sparsam kérning, men ocksa mer generella
miljorelaterade kunskaper, sasom minskad korstracka m.m. Grona Bilister ville veta om
detta ar nagot foretagen erbjuder sina kunder och/eller sin egen personal. Mer an halften av
foretagen erbjuder sina kunder kurser i sparsam korning, och 80 % av foretagen later sina
anstallda genomga nagon form av miljéutbildning. Samtidigt uppmuntrar de flesta
foretagen i praktiken till 6kad kdrning genom att ge fria mil i hyran. Endast 40 % av
foretagen paverkar korstrackan i motsatt riktning genom att mindre &n 50 % av deras
bilhyror ar med fria korstrackor. Har finns alltsa fortfarande en hel del att gora.
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6. Generella slutsatser

Grona Bilister drar féljande slutsatser utifran organisationens fjarde hyrbilsgranskning:

Hogre andel miljobilar och fler modeller att valja bland. En forandring har skett
sedan forra granskningen. Nu finns det fler modeller och marken att vélja mellan.

Kostar inte mer. Alla hyrbilsforetag uppger att det inte kostar mer att boka en
miljobil &n vad det kostar att boka motsvarande icke-miljébil.

Allmant miljoarbete. En del av hyrbilsbolag har certifierat verksamheten enligt ISO
14001 och manga av féretagen har utbildat sin personal i miljoéfragor.

6.1 Vad kan bli battre?

Internetbokning: En del av hyrbilsforetagen maste bli béttre pa att marknadsfora
miljobilarna vid internetbokning. Det ska vara enkelt att vélja en miljobil.

Fria kormil. Vid var granskning har vi sett enstaka incitament for att minska den
totala korstrackan. | dagslaget ingar dock hos de flesta hyrbilsforetagen fria mil nar
man hyr en bil. Grona Bilister vill for att spara miljon ha ett system som gynnar den
som minimerar sina korstrackor.

Sparsam korning. Hyrbilsforetagen maste bli battre pa att informera om sparsam
kdrning. Grona Bilister anser att Avis exempel med att hanga en bricka i
backspegeln &r bra. De andra foretagen bor folja deras initiativ och vi &r medvetna
ar nagra foretag ar pa gang.

Déck. Vi vill se en minskad anvéndning av dubbdéck och en 6kning av dack med
lagre rullmotstand.

Gasbilar. Biogas ar idag, 2010, det fran miljosynpunkt bésta fordonsbrénslet pa
marknaden med bl.a. 85 procent lagre klimatpaverkan an bensin enligt
Naturvardsverket och Vagverket. Dessutom &r utslappet av partiklar néra noll, och
utslappet av kvéaveoxider grovt sett tva tredjedelar mindre. Att byta till biogas &r en
mycket viktig insats for minskad klimatpaverkan och béttre innerstadsluft, och
Sverige skulle kunna ersatta minst en tredjedel av landets bensinférbrukning med
biogas de kommande tio aren. Gréna Bilister utsag 2009 biogas till det miljobasta
brénslet och vill se en 6kning av andelen gasbilar hos hyrbilsféretagen. Om
hyrbilsfirmorna satsar pa gas i storre utstrackning skulle de bidra till att 6ka
intresset for att etablera och utdka antalet gastankstallen.

Bilen som helhet. Hyrforetagen bor satsa pa att forse bilarna med utslapps-
minskande utrustning. GPS bor finnas gratis eller som billigt tillval.

Klimatkompensation. Automatisk klimatkompensation bér ske som en del av hyran.
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e Uppfdljning av tankning. En kund som hyr en etanol eller gasbil ska verifiera att
hon eller han har tankat med det fornybara bréanslet vid aterlamnandet av bilen.

6.2 Framtiden

Alla foretagen utom tva sager sig marka av en trend med 6kad efterfragan pa miljcbilar.
Grona Bilister instammer i den beddmningen, och de foretag som aktivt jobbar med att
tillhandahalla miljobilar med fornyelsebara drivmedel ar de som ligger in framkant. Att
kombinera ett brett utbud av miljobilar i olika storlekar och prisklasser med forenklad
bokning av miljobilar pa natet, utbildningar i sparsam korning, minskade fria kormil och
klimatkompensering, kommer sannolikt bli ett vinnande koncept. Enkatsvaren visar att de
flesta foretagen har satt sin kurs at detta hall, vilket féreningen uppskattar. Som konsument
bor du dock fortsétta stalla krav for att gora utbudet &n battre.

6.3 Hyra bil — fem enkla tips

Grona Bilisters rad till dig som ska hyra en bil:

1. Begar alltid miljébil nar du hyr. Vi konsumenter bestammer!
2. Vand i dorren om du inte far miljobil trots att du fatt det bekraftat.

3. Kolla tanken. Gasbilen har ibland gastanken tom, etanolbilen &r ibland fylld med
bensin. D& ar miljévinsten noll.

4. Klimatkompensera kdrda mil — flera hyrbilsforetag har program for det. Anvand
annars Grona Bilisters webbtjanst.

5. Ga ner en storleksklass nar sa ar mojligt.

6.4 Hyrbilsfirmornas motiv
Hyrfirmorna bor prioritera att skaffa och marknadsféra miljobilar av flera skal:

Efterfragan fran kunder. Allt fler kunder begar miljobilar nér de hyr bil. Det kan vara av
eget miljointresse, utifran foretagets miljopolicy eller utifran myndighetens beslutade
regler for bilhyrning.

Minskad administration. Ett trettiotal kommuner har gratis parkering fér miljobilar,
vilket innebér att hyrfirmor for dessa bilar slipper det administrativa arbetet att
efterhandsdebitera kunder upplupna p-avgifter.

Personalens motivering. Det foretag som uppvisar ett tydligt miljomassigt ansvarstagande
har lattare att attrahera och behalla sin personal.
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7. Hyrbilsgranskning — foretag for foretag

Foretag Poang Plats

Eurocar 28 2

OKQ8 24 4

Hyrbilen 22 5

MABI Hyrbilar 20 7

Sixt Biluthyrning 12 10

Tabell 3: Hertz &r vinnare i hyrbilsgranskningen med 29 av 37 poéang.
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7.1 Avis

Ranking

Avis far 27 poang av 37 mdjliga i Grona Bilisters ranking och kommer darmed pa en
tredjeplats.

Miljobilar
Avis miljobilsandel ar 45 % i januari 2010.

Miljobilarna fordelar sig som foljer:

Etanol 89 %
Gas 1%
Hybrid 5%
Diesel 3%
Bensin 2%

Avis forvantas na Biluthyrarna Sveriges branschmal; att till ar 2010 uppna minst 60 %
miljobilar.

Tillgang

Samtliga Avis miljobilar finns tillgangliga for korttidshyra och kan bokas pa alla
uthyrningsstationer i landet. Ju tidigare du bokar desto sékrare & mojligheten att erhalla
just den bil som du vill ha, t.ex. en miljébil. I vissa bilgrupper har Avis blandat miljébilar
och vanliga bilar men det finns en bilgrupp med endast miljobilar.

Bokning och prissattning

Avis anger att miljobilar kan hyras utan merkostnad jamfort med motsvarande icke-
miljobilar. Miljobilarna inkluderas dven i kampanjerbjudande och de kan bokas pa samma
séatt som motsvarande bensinbilar vid bokning via telefon och internet.

Vid granskning av foretagets hemsida sa ar det inte uppenbart enkelt att boka miljobil och
det enda alternativet som erbjuds ar Toyota Prius. Vid telefonbokning erbjuds inte spontant
miljobil men vid efterfragan finns de i sortimentet. Miljobilar séags dock bara finnas i stérre
bilstorlekar och inte for de mindre personbilarna.
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Tankning av fornybart bransle

Avis forsoker i mojligast man tanka upp sina hyrbilar med fornyelsebart drivmedel. For att
tillgodose kundefterfragan just i detta avseende har de investerat i tankar och pumpar for
etanol pa Arlanda och Landvetter.

Dubbdack och lattrullade dack

Awvis har lattrullande dack som en viktig inképsparameter avseende vinterdack.
Vinterdacken bestar till 20 % av dubbfria vinterdack. Avis anpassar andelen dubbfria
vinterdack efter hur stor kundefterfragan ar.

Klimatkompensation

Auvis erbjuder inte klimatkompensation i hyrbilspriset men kunden kan, nar den bokar via
internet, klimatkompensera direkt via Carbon Neutral Company.

Utbildnings, information och marknadsforing

Information till kunderna om sparsam korning ges via en fortryckt “readyhanger” i bilens
backspegel. Motsvarande information aterfinns ocksa i Avis miljo- & kvalitetsbroschyr.
Avis har dven kundaktiviteter for storre kunder i sparsam kdrning och en mindre andel av
deras personal har genomgatt utbildning i sparsam kérning.

For att minska den totala korstrackan hos kunden erbjuder Avis, GPS vid uthyrning pa ett
flertal stationer. De erbjuder dven hjalp att hitta basta vagen vid kundforfragningar direkt
pa stationen.

Auvis erbjuder dock en relativt stor andel av sina bilhyror med fri kdrstracka om man réknar
detta pa antalet dygnshyror, namligen 70 %.

Samtliga anstallda genomgar en miljoutbildning inom 12 manader fran forsta
anstallningsdag. Miljoutbildningen halls av extern part (EQC-Euro Quality Consult AB)
eller av miljoansvarig, som aven ar medlem i ledningsgruppen pa Avis och utbildad av
EQC. Miljoutbildningen omfattar en halv dag.

Ovrigt

Avis sakerstaller minimal miljopaverkan vid service och underhall genom att anvanda sig
av auktoriserade bilverkstader. De stéller aven fragor om sina leverantorers miljoarbete och
arbetar via sitt arbete med 1SO 14001.

For att sakerstalla minimal miljopaverkan for sina kontor sa sker en stor del av inkdpen via
centralt upphandlade ramavtal. Samtliga Avis stationer &r miljocertifierade enligt 1ISO
14 001:2004.

Auvis arbetar dven med klimatkompensering i samarbete med The Carbon Neutral
Company. Genom dem har Avis Europa planterat en stor mangd tréd i europeiska skogar
for att kompensera foretagets miljopaverkan och i syfte att med tiden bli ett koldioxid
neutralt foretag. Utslappen har kartlagts i samarbete med miljéorganisationen Future
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Forrest och kartlaggningen ligger till grund for hur manga trad som planterats.

Avis for miljésamarbeten med Stada Sverige, Naturskyddsforeningen och
Vérldsnaturfonden.

Auvis har &ven utvecklat ett nytt bilpoolskoncept (Avis Greenpool) som enbart har
miljobilar i sin bilpool.

Biltvatten pa Aviskontoret pa Arlanda ar dven svanenmarkt.

Samlad bedémning

Avis miljobilsarbete ar gott, med en relativt hog miljobilsandel som till storsta delen utgors
av miljobilar som tankas med fornyelsebart bransle. De har dven ett ambitiost miljobilsmal
som foljer branschens.

Det dvriga miljoarbetet ar imponerande, med klimatkompensering, stod till
miljoorganisationer och bilpoolskonceptet som sarskilt utmérkande delar.

Dock bor Avis forbattra sig pa féljande punkter:

e Bokningskategorin Miljobilar pa hemsidan bér innehalla alla miljobilar som
foretaget har, for att kunder med olika preferenser ska kunna vélja den typ av
miljobil hon eller han foredrar.

e Kampanjer med rabatt- eller specialerbjudanden for miljobilar bor anvéndas
som ett medel for att paskynda omstéllningen av bilparken.

e De bor inte erbjuda fria kdrmil for alla korttidshyror.
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7.2 Budget
| Sverige dgs Budget av Riksbilar AB.

Ranking

Budget far 20 poang av 37 majliga i Grona Bilisters ranking och kommer darmed pa en
delad sjundeplats.

Miljobilar - antal mal
Budgets miljobilsandel ar 45 %.

Miljobilarna fordelar sig som foljer:

Etanol 70 %
Gas 15 %
Hybrid 5%
Diesel 5%
Bensin 5%

Budget forvantas na Biluthyrarna Sverige branschmal med minst 60 % miljobilar under
2011, alltsa ett ar senare an utsatt tid for branschen. Budget menar dock att med de &ndrade
skattereglarna for miljobilar kommer processen att snabbas pa ytterligare, sa det ar svart
for dem att satta exakt datum.

Tillgang

Ungefar 60 % av Budgets miljobilar finns tillgangliga for korttidshyra och 40 % for
langtidshyra. Samtliga Budgets miljobilar kan bokas pa alla uthyrningsstationer i landet.

Bokning och prissattning

Budget anger att miljobilar kan hyras utan merkostnad jamfoért med motsvarande icke-
miljobilar. Miljobilarna inkluderas dven i kampanjerbjudande och de kan bokas pa samma
séatt som motsvarande bensinbilar vid bokning via telefon och internet.

Vid granskning av hemsida sa ar det inte sérskilt enkelt att boka miljobil och det framgar
inte tydligt vilka alternativ som &r miljobilar. Vid telefonbokning erbjuds inte spontant
miljobil men vid efterfragan finns de i sortimentet. Detta galler dock bara for storre
personbilarna, de mindre finns inte som miljobilar.
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Tankning av fornybart bransle

Budget tankar alltid sjalv upp sina hyrbilar med fornyelsebart drivmedel och uppmanar
alltid sina kunder att gora detsamma. De har ocksa tydliga fargglada nyckelbrickor dar de
uppger vilket bransle som bor tankas i bilen. Det enda problemomradet som Budget ser, ar
E85, da de inte med 100 % sakerhet kan veta att kunden verkligen tankat etanol och inte
bensin i bilen.

Dubbdack och lattrullade dack

Budgets vinterdack ar an sa lange med dubbar p.g.a. att manga statliga och kommunala
upphandlingar kraver att det ar dubbdack pa bilarna. Budget tror dock att detta kommer att
andras inom kort och att de darmed kommer att andra sina rutiner kring dubbdack.

Budget har inte kommenterat huruvida de har lattrullade dack eller ej

Klimatkompensation

Budget erbjuder inte klimatkompensation i hyrbilspriset och kunden kan inte heller kopa
egen klimatkompensation via deras hemsida.

Utbildnings, information och Marknadsféring

Budget anser sig informera om sparsam korning via sin verksamhet som ar 1ISO 14001
certifierad och via plakat i sina butiker samt pa natet. De haller dven pa att ta fram
“readyhangers” som ska informera om sparsam korning i bilens backspegel.

Déremot har de inga direkta incitament for att minska den totala korstrackan hos kund och
i dagslaget inkluderar samtliga av deras kortare hyreslangder fria kormil, men de tittar pa
alternativ dar det skall vara mer l6nsamt att kora korta strackor for att bespara miljon.

Samtliga anstéllda genomgar en miljoutbildning inom sex manader fran forsta
anstallningsdagen, vilket &r ett krav for att vara 1SO certifierad.

Ovrigt

Budget sakerstéaller minimal miljopaverkan vid service och underhall genom sin I1SO
certifiering och de anvander endast miljévanliga produkter vid underhall. De forsoker
ocksa i storsta mojliga man anvanda leverantérer som ar 1SO certifierade

For att sakerstalla minimal miljopaverkan for sina kontor sa hanvisar Budget dven i detta
fall till sin ISO certifiering som innebar harda interna krav och kontinuerliga externa och
interna revisioner.
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Samlad bedémning

Budgets miljobilsarbete ar gott, med en relativt hdg miljobilsandel som till storsta delen
utgdrs av miljobilar som tankas med fornyelsebart bransle. Trots detta anger foretaget att
de inte kommer att na branschens miljébilsmal under 2010.

Genom sin 1SO certifiering arbetar foretaget aktivt med miljofragorna pa alla plan.

Budget bor dock forbéttra sig pa foljande punkter:

Bokningskategorin Miljobilar pa hemsidan bor innehalla alla miljobilar som
foretaget har, for att kunder med olika preferenser ska kunna valja den typ av
miljobil hon eller han foredrar.

Kampanjer med rabatt- eller specialerbjudanden for miljobilar bor anvéandas
som ett medel for att paskynda omstéllningen av bilparken.

Klimatkompensation bor inga for foretaget och erbjudas kunderna.

Navigator/GPS bor vara standard, for att minska bréansleférbrukningen
ytterligare.

Inte erbjuda fria kormil for alla korttidshyror.
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7.3 Europcar

Ranking

Europcar far 28 poang av 37 méjliga i Gréna Bilisters ranking och kommer darmed pa en
andraplats.

Miljobilar
Europcar miljobilsandel beraknas vara ca 65 % miljobilar i genomsnitt i ar. Andelen

fluktuerar sasongsmassigt baserat pa forandringar i mixen av bilmodeller utifran pa
efterfragan.

Etanol 70 %
Gas 3%
Hybrid 0%
Diesel 20 %
Bensin 2%

Europcar har redan ntt Biluthyrarna Sveriges branschmal att uppna minst 60 % miljobilar.
Det gjordes vid arsskiftet 2008/2009.

Tillgang

Samtliga Europcars miljobilar finns tillgangliga for korttidshyra och kan bokas pa alla
uthyrningsstationer i landet.

Bokning och prissattning

Europcar anger att miljobilar kan hyras utan merkostnad jamfért med motsvarande icke-
miljobilar. Miljobilarna inkluderas dven i kampanjerbjudande och de kan bokas pa samma
satt som motsvarande bensinbilar vid bokning via telefon och internet.

Vid granskning av hemsida sa ar det tyvarr inte sarskilt enkelt att boka miljobil och det
framgar inte tydligt vilka alternativ som ar miljobilar.

Tankning av fornybart bransle

Europcar anger att de alltid tankar etanol i etanolbilar och gas i gasbilar. Det styrs via deras
kvalitetscertifierade processer.

Dubbdack och lattrullade dack

Vad galler dacken pa de miljobilarna som Europcar tillhandahaller sa hanvisar de till
billeverantorerna. Europcar sdger att de optimerar bilen avseende brénsleférbrukning och
utslappsprestanda vilket innebar att man har fokus pa dack och falg redan vid
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tillverkningen. Detta galler framforallt bensin- och dieselbilar < 120 g/CO, vilka utgor
betydande delen av foretagets miljobilar. | den klarstallningsrutin som finns i Europcars
kvalitetssystem &r kontroll av ringtrycket en viktig kontrollpunkt.

Europcars policy é&r att utrusta bilarna med dubbade vinterdéck under vintersasongen
utifran en vardering av sékerhetsaspekten. Dubbfria friktionsdack erbjuds for fard i
utlandet eller inom landet mot extra avgift.

Klimatkompensation

Europcar erbjuder inte klimatkompensation i hyrbilspriset men daremot mojligheten for
kunderna att klimatkompensation pa deras hemsida i samarbete med Respect Europe.

Utbildning, information och marknadsforing

Information till kunderna om sparsam kdrning hittas pa foretagets hemsida och folder som
foretaget tagit fram med namnet Gronare an nagonsin.

For att minska den totala korstrackan hos kunden erbjuder Europcar en priskonstruktion
med pris per kilometer samt priskonstruktioner med begransad korstracka pa
langtidsuthyrning. Detta anser foretaget skapar incitament for kunderna att vara
aterhallsamma med korstrackorna.

Trots detta erbjuder foretaget ungefar 70 % av sina bilhyror med fri korstracka.

Samtliga anstallda genomgar en miljoutbildning da det ingar som en del i deras
grundutbildning. Miljéutbildningen motsvarar ungefar en halv dag.

Ovrigt

Europcar sakerstéller minimal miljopaverkan vid service och underhall genom att félja
biltillverkarnas rekommenderade serviceintervall. Detta paverkar bilens
bransleférbrukning positivt tack vare renare olja och filter. Genom foretagets
kvalitetssystem styr de till miljomarkta kemikalier, dar sadana alternativ finns. Samtliga
bilar pa deras tva storsta uthyrningsstationer, Arlanda och Landvetter, tvattas i
Svanenmarkta biltvattar.

For att sakerstalla minimal miljopaverkan for sina kontor sa har Europcar miljorutiner i sitt
verksamhetssystem som stationerna foljer. Stationerna kan endast képa bilvardsprodukter
via en central leverantdr som huvudkontoret styr. Foretaget foljer upp och kontrollerar
varje station, varje ar i en internrevision, dar de sékerstaller att rutinerna foljs.

Utdver detta kan ndmnas att foretaget &r guldsponsor till Naturskyddsféreningen och forra
aret drev de en kampanj dar de gav ett bidrag till Naturskyddsforeningens klimatarbete for
varje miljobilshyra, totalt > 100 000:-.

Miljo var temat for marknadsforingen 2009, da Europcar firade 10-arsjubileum som
miljocertifierat foretag. De hade de annonser i riks- och lokalmedia, affischer och
plasmafilmer pa stationerna, strajpade miljobilar, miljobroschyrer etc.

De satsar pa att sanka koldioxidutslappen for hela sin bilpark. Europcar minskade
koldioxidutsldppen med 27 % under 2008 och 23 % 2009. Hela deras bilpark slappte vid
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arsskiftet ut i genomsnitt 96,8 g CO,/km. Miljomalet for i ar 2010 &r att minska utslappen
med ytterligare 30 %.

Forsta kvartalet i ar kommer de aven att lansera foretagsavtalet Gronare hyrbilsaffarer, med
endast miljobilar och klimatkompenserade hyror (i samarbete med Tricorona).

Samlad bedémning

Europcars miljobilsarbete ar mycket gott, med en hog miljobilsandel som till storsta delen
utgors av miljobilar som tankas med fornyelsebart bréansle. De har ambitiésa miljomal och
satsar pa god information till kund. Det &r dven mycket positivt att de ar miljocertifierade
och att de samarbetar med miljéorganisationer. Deras foretagssatsning mot grénare
hyrbilsaffarer ar ocksa hedersvard

Dock bor Europcar forbattra sig pa foljande punkter:
e Tydligare information om miljobilar pa hemsidan

e Kampanjer med rabatt- eller specialerbjudanden for miljobilar bér anvéndas
som ett medel for att paskynda omstallningen av bilparken.

¢ Navigator/GPS bor vara standard i hyrbilarna, for att minska
bransleférbrukningen ytterligare.
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7.4 Hertz

Ranking

Hertz har med sina 29 av 37 mdjliga flest poang av alla hyrbilsforetag och ligger darmed i
forsta plats av hyrbilsforetagen.

Miljobilar
Hertz miljobilsandel &r 65 %.

Miljobilarna fordelar sig som foljer:

Etanol 75 %
Gas 1%
Hybrid 0%
Diesel 10 %
Bensin 4%

Hertz har som synes ovan redan natt branschmalet som Biluthyrarna Sverige satt att till ar
2010 uppnd minst 60 % miljobilar.

Tillgang

Samtliga Hertz miljobilar finns tillgangliga for korttidshyra och kan bokas pa alla
uthyrningsstationer i landet. Kunder som 6nskar hyra pa langtidskontrakt specialbestaller
Hertz separata bilar till, beroende pa 6nskemal.

Bokning och prissattning

Hertz anger att miljobilar kan hyras utan merkostnad jamfort med motsvarande icke-
miljobilar. Miljobilarna inkluderas dven i kampanjerbjudande och de kan bokas pa samma
satt som motsvarande bensinbilar vid bokning via telefon och internet.

Vid granskning av hemsida sa har foretaget en stor sportlovskampanj dar framst miljobilar
lyfts fram; fyra av de sex bilmodeller som framhévs ar just miljobilar.

Vid uppringning for bokning av bil hos foretaget sa gors redan i telefonkon reklam for
miljobilar och att man bor fraga efter dessa vid bokning. Forsaljaren erbjuder dock inte
spontant miljobil utan det maste man fraga efter. Mijljobil finns dock att hyra fér samma
pris och i samma modell som den forsta icke-miljébilen som erbjuds.

Tankning av fornybart bransle

Hertz har differentierat branslepriset ut mot kund nar de tankar upp bilarna, sa att den
station som tankar bensin i en etanolbil far en intaktsforlust. Pa sa satt sakerstaller de att
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alla inom organisationen tankar korrekt (med undantag for stationer langt norrut dar etanol
inte fungerar vintertid). Under 2010 kommer de att kunna erbjuda kunderna rabatter for att
sékerstalla att ratt bransle hamnar i tank via olika tekniklésningar. Alla fordon ar
naturligtvis utrustade med information val synligt pa instrumentpanelen om vilket bréansle
bilen gar pa och pa alla nycklar hanger ocksa en nyckelbricka med bransleinformation.

Dubbdack och lattrullade dack

Hertz har i dagslaget ungeféar 30 % dubbfria vinterdack och har paborijat en utfasning av
dubbdécken. Men de betonar att vid 6nskemal fran kund kommer det alltid att ga att
bestélla ett fordon med dubbdack.

Hertz har inte kommenterat fragan om lattrullade dack.

Klimatkompensation

| dagslaget ingar inte klimatkompensation i bilhyran hos Hertz men de erbjuder kunden att
kompensera mot merkostnad. Detta gors via Tricorona och FN:godkinda projekt pa ”Gold
Standardniva”. De vill att kunden ska gora ett aktivt val och bakar dirfor inte in det 1
grundpriset. Eftersom efterfragan pa just Gold standard projekt varit relativt hog under
2008/2009 sa hade de, enligt Tricorona, inte kunnat garantera leverans av dessa om
samtliga hyresdygn/kilometer blivit kompenserade.

Utbildning, information och marknadsforing

Hertz erbjuder merparten av sina avtalskunder en utbildning i sparsam kérning via Volvo
Cars Academy, intresset ar dock svalt.

Hertz planerar dock att erbjuda en webb-baserad I6sning med utbildning i sparsam kdrning
som ar oppen for alla. Utover detta kan kunder aven hitta material pa Hertz stationer, i
bilarna och &ven i viss man pa deras hemsida. Vinnarna av resebyratavlingen Blomstrande
affarer 2008 fick utbildning i detta i Sélen pa Hertzs bekostnad.

For att minska den totala korstrackan hos kund sa ser Hertz mycket pa kundens beteende
for att hitta den basta l6sningen. | deras portfélj finns bland annat bilpoolslésningar och
under forsta kvartalet 2010 lanserar de aven en webb-baserad samakningstjénst.

Ungefér halften av bilhyror ar med fri korstracka.

Samtliga anstallda genomgar en miljoutbildning inom tre manader fran anstallningsstart.
Ovrigt

Hertz sakerstéller minimal miljopaverkan vid service och underhall genom rutiner och

interna och externa kontroller - som till viss del sker oanmalda. Det &r en del av deras
miljéledningssystem (14001-2004)
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Miljoledningssystemet sékerstéller d&ven minimal miljopaverkan for sina kontor. Hertz har
aven stort fokus pa att minska energiforbrukningen for samtliga kontor och gor arliga
matningar och uppfdljningar av hur stor paverkan de har genom sitt sétt att bedriva
biluthyrning. De mater bland annat hur personalen tar sig till arbetet, hur mycket
tjansteresor av olika slag de haft, uppvarmning av anlaggningarna och sa vidare. | Hertzs
mal ingar ocksa handlingsplaner for hur de ska kunna minska energiforbrukningen.

Utdver detta har foretaget paborjat implementering av 1SO 26000 och gor darmed en
forflyttning fran rena miljofragor till att tala om hallbarhet.

Hertz arbetar &ven med GRI som ar ett ramverk fér hallbarhetsredovisning. Global
Reporting Initiative (GRI) ar en natverksbaserad organisation som star bakom det ramverk
for hallbarhetsredovisningar som idag ar det som anvands av flest organisationer varlden
over.

Hertz har utifran huvudomradena i 1ISO 26000 gjort en analys av vilka hallbarhetsaspekter
de ska arbeta med. Dessa aspekter ska integreras i Hertz befintliga miljéledningssystem for
att pa sa satt skapa ett ledningssystem som tacker hela omradet socialt ansvarstagande.
Parallellt med detta arbete har Hertz paborijat arbetet med att ta fram en
hallbarhetsredovisning enligt GRI for 2009. Planen &r att redovisningen ska publiceras i
maj 2010.

Hertz 6vergripande miljomal kommer fran och med nu att delas in i tre plan: internt”,
“kundrelaterat” och ”vir omvirld”, med milstolpar som striacker sig over flera ar: 2012,
2015 och 2020. Se exempel pa mal nedan:

2012 Internt mal att minska vara interna utslapp med 10 % fran 2007 ars niva.
Kundrelaterat mal att minska personbilsflottans utslapp av fossilt CO, med 40 % fran 2007
ars niva.

2015 Internt mal att minska av vara interna utslapp med 50 % fran 2007 ars niva
Kundrelaterat mal att minska personbilsflottans utslapp av fossilt CO, med 57 % fran 2007
ars niva.

2020 Internt mal att minska vara interna utslapp med 70 % fran 2007 ars niva
Kundrelaterat mal Har har de annu inte beslutat vilken procentniva vi ska lagga oss pa har,
laget &r svarbedomt med det teknikskifte som maste komma. En vision pa 100 % blir inte
helt trovardig.

Nar det galler malen som rér omvérlden sa ser Hertz sig som en engagerad aktor pa
marknaden, dar de samarbetar med externa partners. De har i dagarna skickat in ansdkan
tillsammans med bland annat Stockholms stad for deltagande i EVVA projektet (Electric
vehicles for advanced cities). Projektet syftar bland annat till att fa igang 12 elbilar och 12
laddhybrider for anvandning i bilpool samt ta fram 12 laddstéllen med fornyelsebar el till
dessa fordon. Samakningstjansten som snart lanseras ar ocksa ett typiskt omvérldsprojekt
som kommer alla till gagn. Egna tankstéllen fér biobransle (utom el) &r ocksa nagot som
star pa agendan.

Utover detta har Hertz ett flertal projekt pa gang som kvalar in under miljo och/eller
hallbarhet. Nagra exempel: fler konceptstationer (med fokus pa just miljo och hallbarhet);
obemannade “hyrbilskiosker” som minskar arbetstimmar pa obekvém arbetstid och
minskar antalet leveranskilometer samt taxiprojektet som dven det reducerar antalet
leveranskilometer.
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Hertz i Sverige anvander aven sin kunskap for att paskynda utvecklingen inom Hertz
internationellt via Hertz Corporation. Ett lyckat exempel &r Hertz Green Collection
(miljobilar enligt EU’s definition) som kan bokas pa Hertz 6ver hela vérlden. Hertz har
aven i tva ar i rad initierat miljobilstavlingen “Blomstrande Affarer” mot resebyraer, med
syfte att lyfta kunskapsnivan bland resebyrder om miljobilar samt forstas forma dem att
boka fler miljobilar for deras gemensamma kunder

Samlad bedémning

Hertz miljobilsarbete & mycket gott och det mest omfattande i branschen. De har en hog
miljobilsandel som till storsta delen utgdrs av miljobilar som tankas med fornyelsebart
bransle. De har redan uppnatt branschmalet med minst 60 % miljobilar. Genom sin 1SO
certifiering samt GRI arbetar foretaget aktivt med miljofragorna pa alla plan och de har
mycket ambitiosa miljomal for bade det interna och externa arbete. Utdver detta ar deras
aktiva deltagande i omvarldsprojekt for en mer hallbar bilism mycket lovvérda.

Dock bor Hertz forbattra sig pa féljande punkter:

e Information om sparsam kérning bor vara obligatorisk for personal och
erbjudas kunderna.

¢ Navigator/GPS bdor vara standard, for att minska bransleférbrukningen
ytterligare.

e De bor inte erbjuda fria kormil for halften av alla hyrbilsdygn
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7.5 Hyrbilen

Ranking

Med sina 22 poang kommer hyrbilen pa en delad femteplats i rankingen.

Miljobilar
Hyrbilens miljobilsandel &r cirka 60 %.

Miljobilsandel fordelar sig som foljer:

Etanol 25%
Gas 10 %
Hybrid 5%

Diesel 15 %
Bensin 45 %

Hyrbilen har redan natt Biluthyrarna Sverige branschmal att till ar 2010 uppna minst 60 %
miljobilar.

Tillgang

Alla miljcbilar ar tillgangliga for alla typer av korttid eller langtidshyror. Daremot ar det
endast mojligt att hyra miljobilar pa 80 % av Hyrbilens uthyrningskontor.

Bokning och prissattning

Hyrbilen anger att miljébilar kan hyras utan merkostnad jamfort med motsvarande icke-
miljobilar. Miljobilarna inkluderas dven i kampanjerbjudande och de kan bokas pa samma
séatt som motsvarande bensinbilar vid bokning via telefon och internet.

Vid granskning av hemsida sa visar det sig vara latt att boka miljobil. De kommer forst
bland personbilarna. For att kunna se pagaende kampanjerna behdver boér man dock ga in
pa de lokala foretagens hemsida.

Tankning av fornybart bransle

Hyrbilen valjer att lita pa att kunden tankar med réatt bransle och gor ingen extra kontroll av
detta.

Dubbdéack och lattrullade dack
Bland foretagets hyrbilar har ungefar hélften friktionsdéck istéllet for dubbdack.
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Hyrbilen for en diskussion med sin leverantdr om att vilja ha lattrullade dack utan HA-
oljor, men detta ar inte klart annu.

Klimatkompensation

Detta &r inte nagot som Hyrbilen erbjuder sina kunder, varken inkluderat i hyran eller via
deras hemsida.

Utbildning, information och marknadsféring

Hyrbilen anser att information till kunderna om sparsam korning till viss del ar éverflodig
da alla ungdomar redan utbildas i detta i samband med att de tar korkort. Daremot
tillhandahaller de bilar som automatiskt stannar motorn vid stillastaende.

For att minska den totala korstrackan hos kunden erbjuder Hyrbilen, GPS i bilarna pa ett
flertal stationer.

Hyrbilen erbjuder en relativt liten del andel av sina bilhyror med fri korstrdécka om man
raknar detta pa antalet dygnshyror, namligen 45 %.

De flesta anstéllda genomgar en miljoutbildning genom i 1ISO 14001.

Ovrigt

Hyrbilen sakerstaller minimal miljopaverkan vid service och underhall genom att serva hos
godkanda leverantorer och att i mojligaste man tvatta pa stationer med ateranvandning av
vatten

Hyrbilen har en miljopolicy som ska sékerstalla minimal miljopaverkan for sina kontor.

Foretaget anger att de nastan inte har nagra bilar som ar aldre en 12 manader. Detta anger
de som en miljomassig fordel da dessa nya bilar har den senaste tekniken vad och att de
darmed ar mer miljoanpassade.

De anger dven att de stottar utvecklingen av syntetisk diesel. Vid uthyrning propagerar de
for sparsam korning och minskade koldioxidutslapp.

Samlad bedémning

Hyrbilens miljobilsarbete &r gott, med en relativt hog miljobilsandel. Dock utgérs den
storsta delen av miljobilar som tankas med fossila branslen.. Det &r bra att foretaget har
incitament for minskad korning genom en mindre andel fria kormil.

Dock bor Hyrbilen forbéttra sig pa foljande punkter:
e Klimatkompensation bor inga for foretaget och erbjudas kunderna.

¢ Information om sparsam korning bor vara obligatorisk for personal och
erbjudas kunderna.

e Samtliga bilar bor utrustas med lattrullade dack
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7.6 MABI Hyrbilar

Ranking

MABI Hyrbilar far 20 poang av 37 majliga i Grona Bilisters ranking och kommer darmed
pa en delad sjundeplats.

Miljobilar
MABI Hyrbilars miljobilsandel ar 50 %.

Miljobilarna fordelar sig som foljer:

Etanol 55 %
Gas 1%
Hybrid 0%
Diesel 40 %
Bensin 4%

MABI Hyrbilar forvantas inte na Biluthyrarna Sverige branschmal: att till ar 2010 uppna
minst 60 % miljobilar. De anger att de nar andelen 60 % forst inom en tvaarsperiod.

Tillgang

| princip samtliga MABI Hyrbilars miljobilar finns tillgangliga for korttidshyra och kan
bokas pa alla uthyrningsstationer i landet. Foretaget anger att de har en flytande vagnspark.

Bokning och prissattning

MABI Hyrbilar anger att miljobilar kan hyras utan merkostnad jamfort med motsvarande
icke-miljobilar. Miljobilarna inkluderas aven i kampanjerbjudande och de kan bokas pa
samma satt som motsvarande bensinbilar vid bokning via telefon och internet.

Vid granskning av hemsida sa ar det inte latta att hitta information om miljobilar men vid
bokning pa hemsidan sa gar det att speciellt kryssa i att man onskar hyra miljcbil.

Tankning av fornybart bransle

MABI Hyrbilar hévdat att det alltid tankas ratt drivmedel i de bilar som de hyr ut. De
fortydligare dock inte pa vilket satt de kan garantera detta.

Dubbdack och lattrullade dack

Huvuddelen av MABI Hyrbilars vinterdéack ar dubbdack da de anser detta vara en
sékerhetsaspekt.
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Foretaget kommenterar inte fragan angaende lattrullade dack.

Klimatkompensation

| dagslaget erbjuder MABI Hyrbilar inte klimatkompensation i hyrbilspriset och inte heller
erbjuds kunderna gora det sjalva via foretaget. Diskussioner kring fragan fors dock sa detta
kan eventuellt komma att andras.

Utbildning, information och marknadsforing

Inom MABI Hyrbilar fors en diskussion om i vilken utstrackning de skall paverka kundens
korbeteende. Déarfor erbjuds i dagslaget ingen speciell information om sparsam kérning
och inte heller nagra incitament for att minska den totala korstrackan hos kund.

Indirekt gér dock MABI Hyrbilar en insats genom att erbjuda en relativt liten andel av sina
bilhyror med fri korstracka om man raknar detta pa antalet dygnshyror, namligen endast
40 %.

MABI erbjuder ingen specifik miljoutbildning for sin personal men stdrre delen av
uthyrningspersonalen har genomgatt en branschkurs, dar miljéfragor ingar.

Ovrigt

MABI sakerstéller minimal miljépaverkan vid service och underhall genom att endast
anlita auktoriserade verkstader vid service. All tvatt av bilarna sker for hand, vilket
minimerar vattenatgang, enligt foretaget. De anger dven att de endast anvander sig av
miljogodkénda vatskor.

Pa kontoret sa har MABI kallsortering och endast nodvéndig belysning med timer och
dylikt.

Utdver detta anger MABI att miljoarbete ar nagot som de som féretag anpassar till
gallande lagstiftning, men ocksa efter efterfragan fran kunder.

Samlad bedémning

MABI Hyrbilars miljobilsarbete &r relativt bra, med en relativt hog miljébilsandel som till
halften utgors av miljobilar som tankas med fornyelsebart bransle. Tyvarr féljder dock
foretagets miljobilsmal inte helt branschens och att deras motvilja att paverka kundens
korbeteende &r inte sa progressivt. Gott ar dock att foretaget erbjuder en relativt lag andel
fria koérmil. Férhoppningsvis kommer de interna diskussionerna som foretaget namner leda
till ett utokat miljoarbete.
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MABI Hyrbilar bor dock forbattra sig pa foljande punkter:

Det bor vara enklare att hitta information om miljobilar pa hemsida.

Kampanjer med rabatt- eller specialerbjudanden for miljébilar bor anvandas
som ett medel for att paskynda omstallningen av bilparken.

Klimatkompensation bor inga for foretaget och erbjudas kunderna.

Information om sparsam korning bor vara obligatorisk for personal och
erbjudas kunderna.

Navigator/GPS bor vara standard, for att minska bransleférbrukningen
ytterligare.

Onskvart att foretaget arbetade med nagon typ av miljéledningssystem
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7.7 OKQS

Ranking

OKQ8 far 24 poang av 37 majliga i Grona Bilisters ranking och kommer darmed pa en
fjardeplats

Miljobilar
OKQ8s miljobilsandel ar hela 82 %.

Miljobilarna fordelar sig som foljer:

Etanol 54 %
Gas 0%
Hybrid 1%
Diesel 15 %
Bensin 30 %

OKQ8 uppnadde redan 2008 Biluthyrarna Sverige branschmal med minst 60 % miljobilar.

Tillgang

Samtliga OKQ8s miljobilar finns tillgangliga for korttidshyra och kan bokas pa alla
uthyrningsstationer i landet.

Bokning och prissattning

OKQ8 anger att miljobilar kan hyras utan merkostnad jamfért med motsvarande icke-
miljobilar. Miljobilarna inkluderas dven i kampanjerbjudande och de kan bokas pa samma
séatt som motsvarande bensinbilar vid bokning via telefon och internet.

Vid granskning av hemsida sa finns tydlig information om miljobilar och det ar enkelt att
hyra miljobil via natet.

Tankning av fornybart bransle

OKQ8 havdar att de sjalva pa stationerna tankar upp med det fornybara alternativet for de
miljobilar som har det alternativet. De uppmanar kunden att tanka sa, men de har ingen
mojlighet att garantera att sa alltid sker.

Dubbdack och lattrullade dack

Décken ar billeverantorens val menar OKQ8, men de har for avsikt att borja stélla hardare
miljokrav avseende val av dack. Vinterdacken ar generellt dubbade. 1 sder &r andelen
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dubbfritt storre, i norr n&stan ingen alls. Det &r stationen som avgor efter sitt lokala behov
och lage menar foretaget. De diskuterar standigt fragan miljo kontra sakerhet och lagger
stor vikt pa sakerhetsaspekten. OKQ8 tror att dubbfritt sannolikt kommer att 6ka pa
personbilssidan men betonar att dubbfria dack pa lastbilar vid fard med tom bil &r hogst
riskfyllt.

Foretaget kommenterar inte fragan angdende lattrullade dack.

Klimatkompensation

OKQ8 drev under sommaren och jul 2009 kampanjer, dar klimatkompensation ingick i
hyran for de bilmodeller som ingick i kampanjen, dvs. alla personbilar exkl. minibussar
och deras konceptbil. Foretaget avser att alltid klimatkompensera sina kampanjer
framover.

Det finns ocksa alltid mojlighet for OKQ8s kunder att sjalv klimatkompensera sin hyra.
Den klimatkompenseringen som foretaget erbjuder kunderna ar via ett samarbete med
Tricorona.

Utbildning, information och marknadsforing

Pa OKQ8s hemsida skriver de utforligt om sparsam kérning och pa foretagets prislistor
finns samma sak i kortare utférande. Till sommaren 2009s kampanj med
klimatkompenseringen delade de dven ut en flyers till kunden med information om
klimatkompensering och sparsam korning.

Inom kort ska OKQ8 ta fram ett material om sparsam kdérning som de kan lamna dver till
kunden tillsammans med hyreskontraktet.

Utover detta sa driver inte OKQ8 nagot regelmassigt arbete for att fa kunden att minska
den totala korstrackan, men det kan forstas ske vid vissa tillfallen om det uppstar en sadan
dialog mellan kund och uthyrare.

OKQ8 erbjuder en relativt liten andel av sina bilhyror med fri kdrstracka om man raknar
detta pa antalet dygnshyror, namligen 37 % och nar bilen hyrs med 100km sa blir det
ungefér 63 %.

OKQS8 har en interaktiv utbildning ”Bilen & Miljon” som genomgatts av 22,5 % av all
stationspersonalen. Hur stor andel av dessa som sysslar med biluthyrning ar okéant. De
blivande stationschefer genomgar en djupare miljéutbildning och for narvarande har 189
personer gatt den utbildningen.

Ovrigt

OKQ8 sakerstaller minimal miljopaverkan vid service och underhall genom att service
utfors sa nara uthyrningsstationen som majligt. Underhall och vard pa stationen sker i
biltvattar med reningsverk och i foretagets gor-det-sjalv- hallar.

For att minska miljopaverkan fran OKQ8 stationerna sa arbetar foretaget tillsammans med
Tricorona varje ar genom att gora en klimatrevision for huvudkontor, stationer, hyrbilar
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och drivmedelsleveranser. P4 stationerna star elférbrukningen for storst miljopaverkan och
det ar ocksa dar insatser gjorts genom framst 6vergang till fjarrvarme.

OKQ8 satsar pa biogas tillsammans med Eon och de avser da att dven satsa pa uthyrning
av gasbilar i samband med detta. OKQ8 hyrbilar har som mal att utslappet av CO; fran
personbilar for 2010 ska vara max 92 g/km. For 2009 var siffran 100 g. Alla OKQ8's
tjanstebilar ar miljobilar.

Samlad bedémning

OKQ8 miljoarbete ar mycket gott och de har den hdgsta miljobilsandelen av alla de
tillfragade hyrbilsforetagen. De har darmed redan uppnatt branschmalet med 60 %
miljobilsandel. Halften av miljobilarna drivs dock med fossila branslen. Grona Bilister
uppskattar framfor allt satsningen pa biogas tillsammans med Eon. Att foretaget genomfor
en klimatrevision varje ar ar ocksa vart att lyfta. .

Dock bér OKQ8 forbéttra sig pa foljande punkter:

e Information om sparsam korning bor vara obligatorisk for personal och
erbjudas kunderna.

e Navigator/GPS bdér vara standard, for att minska bransleférbrukningen
ytterligare.

e Samtliga bilar bor utrustas med lattrullade déack
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7.8 Sixt

Ranking

Sixt far 12 poang av 37 i mojliga Grona Bilisters ranking och kommer darmed pa tionde
platsen.

Miljobilar
Sixt miljébilsandel av hyrbilsflottan ar 25 %.

Miljobilarna fordelar sig som foljer:

Etanol 0%
Gas 40 %
Hybrid 0%
Diesel 60 %
Bensin 0%

Sixt séger sig inte vet nar de kommer att uppna redan Biluthyrarna Sveriges branschmal pa
att ha minst 60 % miljobilar i sortimentet.

Tillgang

Samtliga hyrbilar inklusive miljobilar finns tillgangliga for korttidshyra och kan bokas pa
alla uthyrningsstationer i landet.

Bokning och prissattning

Sixt anger att miljobilar kan hyras utan merkostnad jamfért med motsvarande icke-
miljobilar. Miljobilarna inkluderas dven i kampanjerbjudande och de kan bokas pa samma
satt som motsvarande bensinbilar vid bokning via telefon och internet.

Vid granskning av hemsida sa finns det dock i princip ingen information alls om miljobilar
och kan inte heller anges som specifikt krav vid bokning pa nétet.

Tankning av fornybart bransle

Sixt medger att de inte kan sékerstélla att det alltid tankas fornyelsebart brénsle i de
miljobilar som drivs med dess och som de hyr ut.

Dubbdack och lattrullade dack

Sixt kan tyvarr inte forse oss med nagot svar pa dessa fragor.
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Klimatkompensation

Pa Sixt ingar inte klimatkompensering i hyran och de erbjuder inte heller kunderna
mojligheten att sjalv gora detta via dem.

Utbildning, information och marknadsféring

Sixt sdger sig inte ha ndgon maéjlighet att kunna uppmana och informera kund om sparsam
korning. Detta géller d&ven majligheten fa kunden till att minska den totala korstrackan.
Sixt erbjuder &ven en relativt stor andel av sina bilhyror med fri kérstracka om man réknar
detta pa antalet dygnshyror, namligen 80 %. Sixt erbjuder inte nagon form av
miljoutbildning till sina anstéllda.

Ovrigt

Sixt kan tyvarr inte ge oss nagon information om hur de sakerstaller minimal
miljopaverkan vid service och underhall.

Déremot uppmanar Sixt sina kontor att tanka miljévanligt och pa sa satt arbeta med
miljofragor.

Samlad beddmning

Sixt miljobilsarbete verkar inte vara sarskilt prioriterat, med en relativt 1ag miljobilsandel.
Gladjande &r dock att gasbilarna nastan utgor halften av den miljébilsflottan som féretaget
har.

Sixt bor forbattra sig pa foljande punkter:

e Det bor vara enklare att hitta information om miljobilar pa hemsidan och att
kunna boka dessa

e Bokningskategorin Miljobilar pa hemsidan bér innehalla alla miljébilar som
foretaget har, for att kunder med olika preferenser ska kunna vélja den typ av
miljobil hon eller han foredrar.

e Kampanjer med rabatt- eller specialerbjudanden for miljobilar bor anvéndas
som ett medel for att paskynda omstallningen av bilparken.

e Klimatkompensation bor inga for foretaget och erbjudas kunderna.
e Personalen bor fa utbildning i miljofragor

¢ Information om sparsam korning bor vara obligatorisk for personal och
erbjudas kunderna.

e Navigator/GPS bor vara standard, for att minska brénsleférbrukningen
ytterligare.

e Samtliga bilar bor utrustas med lattrullade déack

e Det vore dnskvart att foretaget hade nagon form av miljéledningssystem
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7.9 Statoil

Ranking

Statoil far 22 poang av 37 mojliga i Grona Bilisters ranking och kommer darmed pa en
delad femteplats.

Miljobilar
Statoils miljobilsandel &r 58 %.

Miljobilarna fordelar sig som foljer:

Etanol 93 %
Gas 0%
Hybrid 0%
Diesel 0%
Bensin 7%

Statoil kommer dock under aret att uppdatera sin bilflotta och kopa in en storre andel
miljobilar som drivs pa diesel.

Statoils malsattning ar att uppna Biluthyrarna Sverige branschmal; minst 60 % miljobilar.
till ar 2010.

Tillgang

Samtliga Statoils miljcbilar finns tillgangliga for korttidshyra och kan bokas pa alla
uthyrningsstationer i landet dér det finns personbilar till uthyrning, ett eventuellt undantag
kan vara de stationer som enbart har transportbilar.

Bokning och prissattning

Staoil anger att miljobilar kan hyras utan merkostnad jamfort med motsvarande icke-
miljobilar. Miljobilarna inkluderas dven i kampanjerbjudande och de kan bokas pa samma
séatt som motsvarande bensinbilar vid bokning via telefon och internet.

Vid granskning av hemsida sa finns tydlig information om miljobilar och det ar enkelt att
hyra miljébil via natet.
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Tankning av fornybart bransle

Nar Statoil levererar ut bilen ar det E85 i tanken. De har dock inte kontroll pa vad kunden
tankar nar han/hon hyr bilen.

Dubbdack och lattrullade dack

Statoil anger att de kommer att 6ka antalet dubbfria vinterdack under 2010.

Foretaget kommenterar inte fragan angaende lattrullade dack.

Klimatkompensation

Statoil erbjuder inte klimatkompensation i hyrbilshyran och inte heller kunderna
mojligheten att gora detta sjalv via foretaget.

Utbildning, information och marknadsforing

Statoil erbjuder inte sina hyrbilskunder information om sparsam kérning, daremot sina
akerikunder.

Utover detta sa driver inte Statoil nagot uttalat arbete for att fa kunden att minska den
totala korstrackan och 100 % av personbilarna har fri korstracka.

For de anstéllda tar Statoil dock fram egna miljoutbildningar.

Ovrigt

Statoil sakerstaller minimal miljopaverkan vid service och underhall genom att de endast
anvander sig av auktoriserade serviceverkstader for service av bilflottan.

For att minska miljopaverkan hyr de endast ut bilarna pa sina egna stationer och kan
darmed nyttja faciliteter som redan finns dér. Statoil arbetar &ven aktivt med att minska
energiatgangen pa dina stationer.

Grona Bilisters granskning av hyrbilsféretagen 2010



~ 35~

Samlad bedémning

Statoils miljosarbete &r gott, med en relativt hdg miljobilsandel som till stérsta delen utgors
av miljobilar som tankas med fornyelsebart bransle och ett ambitiost miljobilsmal som
foljer branschens. Det dvriga miljoarbetet ar inte riktigt lika utpréglat men det ar lovvart att
de erbjuder sina akerikunder information om sparsam korning.

Klimatkompensation bor inga for foretaget och erbjudas kunderna.

Kampanjer med rabatt- eller specialerbjudanden for miljébilar bor anvandas
som ett medel for att paskynda omstallningen av bilparken.

Information om sparsam korning bor vara obligatorisk for personal och
erbjudas kunderna.

Navigator/GPS bor vara standard, for att minska brénsleférbrukningen
ytterligare.

Samtliga bilar bor utrustas med lattrullade dack

Inte erbjuda fria kormil for alla korttidshyror
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7.10 Toyota Rent a Car

Ranking

Toyota Rent a Car far 15 poang av 37 méjliga i Grona Bilisters ranking och kommer
darmed pa en nionde plats.

Miljobilar
Toyota Rent a Car miljébilsandel &r 41 %.

Miljobilarna fordelar sig som foljer:

Etanol 0%
Gas 0%
Hybrid 0%
Diesel 12 %
Bensin 88 %

Toyotas Rent a Car:s malsattning ar att na Biluthyrarna Sverigebranschmal, att till ar 2010
uppna minst 60 % miljobilar.

Tillgang

Samtliga Toyotas Rent a Car:s miljobilar finns tillgangliga for korttidshyra och kan bokas
pa alla uthyrningsstationer i landet dar det finns personbilar till uthyrning.

Bokning och prissattning

Toyota Rent a Car anger att miljobilar kan hyras utan merkostnad jamfort med
motsvarande icke-miljobilar. Miljobilarna inkluderas &ven i kampanjerbjudande och de kan
bokas pa samma sétt som motsvarande bensinbilar vid bokning via telefon och internet.

Vid granskning av hemsida sa finns tydlig information om miljobilar och det dr enkelt att
hyra miljobil via natet da miljobilarna kommer forst pa listan vid hyrbilsforslagen.

Tankning av fornybart bransle

Toyota Rent a Car erbjuder inga miljobilar med fornyelsebart bransle sa darfor ar detta inte
en fraga de kan besvara.

Dubbdéck och lattrullade dack
Toyota Rent a Car uppskattar att runt 50 % av deras vinterdack ar dubbfria.

Foretaget kommenterar inte fragan angaende lattrullade dack.
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Klimatkompensation

Toyota Rent a Car erbjuder inte klimatkompensation i hyrbilshyran och inte heller
kunderna mojligheten att gora detta sjalv via dem.

Utbildning, information och marknadsféring

Toyota erbjuder vid sina kundtraffar utbildning i sparsam kérning via sin partner Active
Driving.

Utover detta sa driver inte Toyota Rent a Car nagot regelmassigt arbete for att fa kunden
att minska den totala korstrackan. VVad galler fri korstracka vid dygnshyror har de ingen
gemensam statistik eftersom uthyrningen sker via vara aterforsaljare.

Toyota Rent a Car har en utsedd miljésamordnare pa varje anlaggning.
Ovrigt
Foretaget kan tyvarr inte svara pa fragan angaende hur de sakerstaller minimal

miljopaverkan vid service och underhall.

Daremot anger de att miljocertifiering ar en standard for deras aterforséljare och kontor.

Samlad bedémning

Toyotas Rent a Car:s miljobilsarbete ar bra, med en relativt hog miljobilsandel som dock
tyvarr till 100 % utgoras av bilar som drivs med fossila branslen. Ett plus &r dock att de har
ett ambitiost miljobilsmal som foljer branschens. Det bra att de anger att miljocertifiering
ar standard for aterforsaljarna och deras kontor samt att de erbjuder utbildning i sparsam
korning.

Dock bor Toyota Rent a Car forbattra sig pa foljande punkter:

e Kampanjer med rabatt- eller specialerbjudanden for miljobilar bor anvéndas
som ett medel for att paskynda omstallningen av bilparken.

e Klimatkompensation bor inga for foretaget och erbjudas kunderna.

¢ Information om sparsam korning bor vara obligatorisk for personal och
erbjudas kunderna.

¢ Navigator/GPS bor vara standard, for att minska bransleférbrukningen
ytterligare.

e Samtliga bilar bor utrustas med lattrullade déack
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8. Enkatfragor och rankning
Enkatfragorna var enligt foljande:

1. Hur stor andel (%) av er totala personbilsflotta (fyrhjuliga, fordon under 3,5 ton) ar
miljobilar enligt VVagverkets definition (férnybara drivmedel exkl. sarskilt
bransleforbrukande fordon, bensin och dieselbilar med CO2- utslapp pa max 120

g/km)?
Procent Poang
100-90 % 5
89-70 % 4
69-50 % 3
49-20 % 2
19-0 % 1

2. Hur fordelar sig (%) dessa miljobilar? Fordela pa branslen (gas, E85, diesel, bensin,
hybrid) och modeller?

Bréansle Poéng

De som bara har fornyelsebart (100 %) | 5

Mer an 80 % biodrivmedel

Mer an 60 % biodrivmedel 3
Mer an 40 % biodrivmedel 2
Mer an 20 % biodrivmedel 1

3. Hur stor andel (%) av era miljobilar finns tillganglig for korttidshyra, respektive &r
forbehallen aktorer med langtidskontrakt?

Ingar ej i rankingen.

4. Ert branschorgan, Biluthyrarna Sverige, har angett att branschen till ar 2010 ska
uppna minst 60 % miljobilar. Nar beraknar er firma uppna detta mal?

Mal Poéng
Redan uppnatt 3
Till 2010 2
Angiven tidsperiod dock 1

senare &n 2010

Vet gj 0
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Vid hur manga av era uthyrningsstallen (%) i landet ar det i nulaget mojligt att hyra
miljobil?

Antal procent Poang
100 % 4
51-99 % 3
Under 50 % 0

Hyr ni ut miljébilar utan merkostnad jamfort med motsvarande icke-miljobil?

Ja 2

Nej 0

Inkluderas miljobilar i kampanjerbjudanden for t.ex. lov och langhelger?

Ja 1

Nej 2

Bokas miljobilar pa samma sétt som motsvarande bensinbilar vid bokning via,
telefon och Internet?

Ja 1
Nej 2

Gar det att specifikt krava miljobil vid telefon- respektive Internetbokning?

Ja 1
Nej 2

Hur ser efterfragan pa miljobilar ut hos era kunder? Har ni markt ndgon 6kning
eller minskning de senaste aren (ungefarlig skattning)?

Ingar ej

Sékerstéller ni att era ev. etanol- och gasbilar dr tankade med det fornybara
drivmedlet, aven da det tillfalligtvis innebar merkostnad jamfort med bensin? Hur
gor ni detta?

Ja 2
Nej 0
Ingar klimatkompensation av hyrbilen i priset? Om inte, erbjuder ni kunderna

klimatkompensation mot merkostnad? Om ni har klimatkompensation med hjélp av
vilket foretag hanterar ni detta och med vilken av deras tjanster?

Ja, ingar i priset 2
Ja, till extra kostnad 1
Nej 0

Stimulerar ni kunden att kora sparsamt (sk "eco-driving™)? Om ja, hur?

Ja, kund informeras 2
Ja, inf. erbjuds den kund som s& 6nskar 1
Nej 0
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Stimulerar ni kunden att minimera den totala korstrackan? Om ja, hur?
Ja 2
Nej 0

Hur stor andel (ungefar) av era bilhyror ar med fri korstracka (raknat pa antalet
dygnshyror)?

Ingen fri kdrstrécka 2
under 50 % 1
Over 50 % 0

Forser ni era bilar med lattrullande dack? Om ja, visa pa vilket satt? Ar
vinterdacken dubbfria (alla, inga eller viss andel)?

Har lattrullade dack 1
Har en viss andel dubbfria dack 1

Hur sékerstaller ni minimal miljopaverkan vid service och underhall?

ISO certifierade/miljoledningssystem 2
Annan reglering 1

Hur sakerstaller ni minimal miljopaverkan for era kontor?

Ingen poang

Hur stor del av medarbetarna har fatt miljéutbildning av extern part, nar, och vilken

omfattning?
Ja extern el intern 1

Nej 0

Finns det 6vriga uppgifter ni vill lamna till oss i detta sammanhang?

Inga poéng men noteras

Max poéang: 37 poang
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Referenser

Denna rapport ar framtagen efter granskningar av hyrbilsbranschens foretag, kombinerat
med enkatsvar fran bolagen. De svarande har varit:

Avis: Mikael Kallin (mikael.kallin@avis.se)

Budget: Manuel Lindberg (manuel.lindberg@budget.se)

Europcar: Lena Wickstrom (lena.wickstrom@europcar.se)

Hertz:Lotta Lindstrom (lotta.lindstrom@hertz.se)
Hyrbilen:Leif Hall (leif@hyrbilen.se)
OKQ8: Orjan Fors (orjan.fors@okg8.se)

Statoil: Niklas Lundberg (snlu@statoil.com)
MABI Hyrbilar: Anders Hollbrink (anders.hollbrink@mabi.nu)

Sixt Biluthyrning: Annicke Bonnli (annicke.bonli@sixt.se)

Toyota Rent a Car: Kjell Andersson (kjell.andersson@toyota.se)

Roger Ekdahl, generalsekretare och Mia Solberg, kanslist hos Biluthyrarna Sverige
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