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Hyrbilen ar en viktig pusselbit for hallbar bilism!

Bilen innebir en frihet, men att 4ga, besiktiga, serva, reparera och forsdkra bilen forknippas inte
alltid med frihetskanslor. Tvartom kan det for manga vara en lattnad att kunna overlata detta &t en
professionell aktor och bara ha bilen niar man verkligen har nytta av den. Det mojliggors med
hyrbilar, och hyrbilar medfor stor miljonytta av flera skal.

= Om man inte dger bil utan istéllet hyr, minskar de onddiga bilresorna medan géng, cykling
och bussresande okar.

= Hyrbilarna dr miljobilar 1 vdsentligt hdgre grad dn dvriga bilar, och hdr man kan prova en
elbil eller laddhybrid for forsta gdngen.

= Hyrbilen kors ca 4 000 mil per &r, mer dn dubbelt sa ldngt som privatbilen, vilket minskar
det totala bilbehovet.

Grona Bilister har granskat branschen for femte gdngen, och Hertz &r 2012 ars Miljobésta
Hyrbilsfirma. Igen. Hertz vinner bade totalt och flest delgrenar. Det visar att ledningen pa
miljoomradet fas genom ett langsiktigt arbete och genom att ha ett helhetsténk dér alla viktiga
aspekter finns med. Samtidigt finns det inget 1 vad Hertz har gjort som inte vilken som helst av de
andra hyrbilsfirmorna hade kunnat géra, och dven hos Hertz finns det mycket kvar att forbéttra.

Mattias Goldmann
Mattias.goldmann@gronabilister.se
0703-090045

Hyra bil — fem enkla tips
1. Begiir alltid miljobil nir du hyr — och efterfriaga den med léigst klimatpaverkan.
2. Vind i dorren om du inte fir miljobil trots att du fatt det bekriftat.
3. Klimatkompensera korda mil — flera hyrbilsforetag har program for det. Anvind
annars Grona Bilisters webbtjéanst.
4. Ga ner en storleksklass nir sa ar mojligt.
5. Samik och cykla — och efterfriaga att hyrbilsfirman hjilper dig att arrangera det.

Enkaten

Denna enkit har en storre systematik én tidigare, med en teoretisk maxpoing pa 100; sa ser ett
idealiskt hyrbilsbolag ut enligt Grona Bilister. Enkéten har skickats pa remiss till samtliga
hyrbilsbolag och vissa fordndringar har darefter gjorts, men sddant som inte har konkret
miljopdverkan (t.ex. 6vergripande miljomal, miljopolicy) har inte tagits med, inte heller sddant som
beddms ha liten betydelse i totalen (t.ex. miljopaverkan fran kontorsverksamhet), inte heller sadant
som &r av stor betydelse men inte berdr miljo (t.ex. sdkerhet).

Den samlade enkdten med poédngséttningsmatris aterfinns i slutet av rapporten.

Budget, Hyrbilen och Mabi har trots upprepade paminnelser valt att inte besvara enkdten.
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Bilar

I omstéllningen till avgasfri bilism kan hyrbilsfirmorna spela en mycket viktig roll. De kan vara
forst att skaffa elbilar och laddhybrider och ddrmed skapa en lokal marknad, de kan inom négot ar
forse begagnatmarknaden med elbilar och de kan underlétta for vanliga konsumenter att testa en
elbil en helg eller vecka innan man beslutar sig for att kopa en. Ddrmed betygssétts antalet elbilar
sarskilt.

Samtliga bolag har dkat andelen miljobilar kraftigt sedan &r 2010, och OKQS8 har nu som enda
bolag nétt det mél vi foreslog for &r 2015 — 100 % miljobilar. Ocksé Statoil ligger mycket néra, efter
en rejdl uppryckning de senaste aren. Mer traditionella hyrbilsfirmor anfor ofta att
”bensinbolagsuthyrarna” enklare kan nd en hog miljobilsandel, eftersom de inte behover ha ett
fullsortiment av bilar. Vi dr dock skeptiska till denna argumentation eftersom det nu finns
miljobilsalternativ 1 alla storleksklasser, inklusive SUV:ar och fyrhjulsdrivna bilar. Dartill anfor
OKQ8 ungefdr motsatt argument, de har hog andel flyttbilar och liknande, och hér ar
miljobilsalternativen fa.

Foretag Miljobilsandel %  Elbilar Snittutslipp Samlad poing
(2010) CO2/km

Avis 64 1 141 12 (6+1+5)
Europcar 81 (65) 0 131,1 14 (8+0+6)
Hertz 70 (65) 8 149 20 (7+8+5)
OKQ8 100 (82) 2 157 16 (10+2+4)
Sixt Biluthyrning 41 (25) 0 135 10 (4+0+6)
Statoil 98 (58) 2 113 19 (9+2+8)
Toyota Rent a Car 60 (41) 0 132 12 (6+0+6)

Drivmedel och dack

Vad giller vilka branslen hyrbilsforetagens bilar drivs pa, har det skett en mycket stor fordndring de
tva senaste aren, fran biodrivmedel till frimst diesel. Av Statoils miljobilar drevs 93 % med
fornybara branslen 2010, nu dr andelen 2 %. Avis hade 90 % fornybart bland miljobilarna, nu ar

22 % av deras flotta driven pa etanol och gas.

Hyrbilsfirmorna tankar ofta sina fordon sjilva infor att de ldmnas till kund, och vilka val de gor har
har stor betydelse for den totala klimatpaverkan. Det kan ocksa betyda att drivmedelsbolagen
etablerar fornybara drivmedel pa flygplatser och liknande, och har alltsa d4ven en indirekt betydelse.

Vi granskar ocksa i vad mén hyrbilarna forses med dubbfria vinterddck, vilket minskar
partikelhalterna framst 1 innerstdderna. Hér 4r skillnaderna mycket stora, dir OKQS8 anger att de har
stora avtalskunder som kraver dubbdick i sina upphandlingar, medan flera bolag nu har mer
dubbfria dn dubbade vinterdack.
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Foretag

Avis

Europcar

Hertz

OKQS8

Sixt Biluthyrning
Statoil

Toyota Rent a Car

Andel bilar pa
fornybara
drivmedel

22
35
24
12,4
2

0

6

Andel tankade
fornybara
drivmedel

20%

Ca 35%
21%
33%
6%

2%

0%

Dubbfria
vinterdick

60%
41%
50%
Mycket fa
85%
57%
60%

Poing

6 (2+2+2)
8 (3+3+2)
6 (2+2+2)
4 (1+3+0)
3 (0+0+3)
2 (0+0+2)
2 (0+0+2)

Information

Det ér viktigt att kunden enkelt kan begdra miljobil vid telefon- och Internetbokning (utom om man
endast har miljobilar), och man bor fa tydlig information om bilens klimatpaverkan. Dartill &r det
positivt om kunden far information om hur man kor sparsamt, sk "eco-driving".

Samtliga hyrbilsbolag erbjuder nu kunden att boka miljobil via telefon och internet, men vara
stickprov visar att de storre hyrbilsbolagen relativt ofta i slutindan har en annan icke-
miljobilsklassad bil ndr man vil kommer for att hamta bilen. Ingen miljomassigt godtagbar
kompensation sker da, istdllet far man t.ex. en uppgradering av bilens storlek. Géllande bilens
klimatpaverkan skiljer det sig at; flera bolag anger att man inte kan ange detta vid bokningstillféllet
eftersom man har flera olika bilmodeller i varje storleksklass. De menar att det ricker att fa
informationen nér bilen hdmtas ut, men da ar det ju for sent for att paverka bilvalet. Europcar, Hertz
och Toyota kan leverera informationen vid bokningstillféllet.

2010 anforde vi att "Hyrbilsforetagen maste bli bittre pa att informera om sparsam korning. Grona
Bilister anser att Avis exempel med att hdnga en bricka i1 backspegeln ér bra. De andra foretagen bor
folja deras initiativ och vi 4r medvetna dr nagra foretag ar pa gang.” Det har nu hiant — alla
hyrbilsforetag erbjuder information till kunden, vanligen pé tydlig plats i bilen. Hertz och OKQ8
har ocksé information pa bildskédrmar pé sina stationer och pa sin webb.

Foretag Miljobilsbokning  Klimatpiaverkan Sparsam korning Poéng
bokning/faktura

Avis Ja Nej/om Onskat Ja 11 (5+3+3)
Europcar Ja Ja Ja 13 (5+5+3)
Hertz Ja Ja Ja 13 (5+5+3)
OKQ8 Ja Nej/om Onskat Ja 11 (5+3+3)
Sixt Biluthyrning  Ja Nej/om 6nskat Ja 11 (5+3+3)
Statoil Ja Nej Ja 8 (5+0+3)
ToyotaRenta Car Ja Ja Ja 13 (5+5+3)
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Klimatkompensation

Aven om man hyr en miljbil, finns en viss klimatpaverkan kvar. Det giller sérskilt om bilen gar pa
fossila drivmedel och med minsta mdjliga marginal kvalar in som miljobil. Dérfor ar det vardefullt
att klimatkompensera de kvarvarande utsldppen, och Energimyndigheten rekommenderar att det
sker genom utsléppsritter inom EU:s handelssystem eller medelst utslappsminskande projekt i
tredje vérlden. Inget bolag inkluderar detta generellt i sina hyrbilar, OKQS8 har kommit ldngst
genom att klimatkompensation ingar i sommar- och julkampanj till alla privatkunder, for
personbilarna /67 % av bilflottan). Hertz har klimatkompensation i vissa foretagsavtal, och
Europcar har nyligen lanserat ”Gronare hyrbilsaffarer” dér det ingér klimatkompensation.

Niér klimatkompensation erbjuds frivilligt nér inget bolag upp till sérskilt hoga andelar av den totala
bokningen, dock d&r OKQ8 bast. Flera foretag erbjuder inte alls mojligheten.

Foretag Ingar? Erbjuds mot kostnad? Andel av hyrorna? Poing
(Alla/vissa) (Enligt STEM?)

Avis Nej Nej 0% 0

Europcar Nej Ja (nej) 3% 4 (0+3+1)

Hertz Vissa Ja (ja) 3% 7 (1+5+1)

OKQ8 Privatkunder,  Ja (ja) 8% 9 (2+5+2)
sommar och jul

Sixt Biluthyrning Nej Ja (ja) 3% 6 (0+5+1)

Statoil 0 0 0% 0

Toyota Rent a Nej Nej 0% 0

Car

Kora mindre

Den miljomaéssigt basta milen dr den som inte kors alls, och hyrbilsfirmor kan bidra till att minska
bilkérandet genom att ha en prissattning som stimulerar till planerad kérning, och genom att erbjuda
andra transportmdjligheter dn bilen. De ér ocksé véirdefullt om hyrbilsforetagen kan erbjuda andra
mojligheter att transportera sig én att aka bil, t.ex. cyklar, elmopeder — eller videokonferenser som
g0r att man inte méste transportera sig alls. Vidare dr det utmirkt om firmorna kan stimulera
samakning.

OKQ8 menar att frigan missgynnar dem, da de &r stora pa uthyrning av lastbilar, dir utrymmet for
samakning dr mindre och mojligheten att ersitta med en videokonferens eller en moped obefintlig.
Det hade dock inte hindrat dem frén att erbjuda detta pa personbilssidan. Hertz erbjuder samékning
via sin specialsite roadmate.se och Avis har med detta i avtal med storkunder. Sixt stimulerar
samakning i den bemérkelsen att de foreslar en storre bil nir en kund vill boka flera mindre.

”Fria mil” dr fortsatt vanligt i branschen och riskerar leda till onddigt langa korstridckor, men
OKQ8, Hertz och Statoil har nu under 50 % fria mil, rdknat pa dygnshyror. Sixt anger uttryckligen
att de vill ha sé 1ag andel fria mil som mgjligt.
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Foretag Andel fria mil Samikning Cykel, elmoped, Poing

videokonferens

Avis 50% Nej Nej 5 (5+0+0)
Europcar 64% Nej Nej 3 (3+0+0)
Hertz 47% Ja Nej 8 (6+2+0)
OKQ8 38% Nej Nej 7 (7+0+0)
Sixt Biluthyrning ~ 60% Ja, 1 viss mén Segway, elcyklar 7 (4+1+2)
Statoil 46% Nej Nej 6 (6+0+0)
Toyota Renta Car  60% Nej Lénecyklar 6 (4+0+2)
Samlad bedomning
Den samlade bedomningen &r enligt nedan.
Foretag Bilar Drivimedel Information Kompensation Kora Poiing

och dack mindre
Avis 12 (6+1+5) 6 (2+2+2) 11 (5+3+3) 0 5 (5+0+0) 34
Europcar 14 (8+0+6) 8 (3+3+2) 13 (5+5+3) 4 (0+3+1) 3 (3+0+0) 42
Hertz 20 (7+8+5) 6 (2+2+2) 13 (5+5+3) 7 (1+5+1) 8 (6+2+0) 54
OKQ8 16 (10+2+4) 4 (1+3+0) 11 (5+343) 9 (2+5+2) 7 (7+0+0) 47
Sixt 10 (4+0+6) 3 (0+0+3) 11 (5+3+3) 6(0+5+1) 7 (4+1+2) 37
Statoil 19 (9+2+8) 2 (0+0+2)  8(5+0+3) O 6 (6+0+0) 35
Toyota 12 (6+0+6) 2 (0+0+2) 13 (5+5+3) O 6 (4+0+2) 33

Topplista

Hertz ar Miljobilsbésta hyrbilsfirma 2012. Hertz 4r ensamma om att nd 6ver 50% av vad Grona
Bilister definierat som en idealisk hyrbilsfirma. Hertz &r ensam vinnare i kategorierna ”Bilar”’och
”Kora mindre” och delad vinnare 1 kategorin “Information”.

OKQ8 kommer pé andra plats och &r vinnare i kategorin “Kompensation”.

Europcar kommer pé tredje plats och ér vinnare i kategorin ”Drivmedel och diack”och delad vinnare
1 kategorin ’Information”.

Avis, Sixt, Statoil och Toyota kommer dérefter. Ingen av dessa dr ensam vinnare 1 ndgon kategori,
Toyota ér delad vinnare i kategorin ”Information”.

Grona Bilister — Miljobasta Hyrbilsfirma 2012



Slutsatser och rekommendationer

Vi drar foljande slutsatser utifran denna femte hyrbilsgranskning:

Hoagre andel miljobilar men mest dieslar. Att vilja miljobil som hyrbil 4r nu mycket enkelt,
men det dr framst snaldieslar. Vi 6nskar en snabbare omstéllning till elbilar och
laddhybrider, en ny chans for etanolbilar och gasbilar dér det dr rimligt.

Information med brister. Information om bilens klimatpaverkan kan fortsatt forbéttras, med
stora skillnader mellan bolagen. Déaremot har alla bolag blivit bra pa att informera om
sparsam korning. Vi Onskar att man i bokningsdgonblicket ska kunna veta den faktiska
klimatpaverkan fran bilen man bokar.

Kvarvarande klimatpaverkan. Arbetet med att erbjuda klimatkompensation dr fortsatt i sin
linda, och inkluderas enbart i vissa firmors kampanjer. Vi onskar att det ingéar, 1 andra hand
att det erbjuds mer aktivt 4n idag, och av alla firmor.

Minskad bilkdrning behover stimuleras. Fria mil” minskar 1 omfattning, men med stora
skillnader mellan bolagen och mycket arbete kvar. Vi dnskar att begreppet helt forsvinner.
Samakningstjanster 4r dnnu nistan helt oprdvat i1 branschen, och det 4r symptomatiskt att
Miljobista Hyrbilsbolag har kommit 1dngst pa detta omrade. Hér 6nskar vi se fler kreativa
Initiativ.

Andra transportslag pa marginalen. Hyrbilsfirmorna borjar erbjuda cyklar, elmopeder och
liknande, men det ar fortsatt en liten nischprodukt. Det bor bli lik naturligt som att hyra en
bil, och det bor enkel ga att kombinera.
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Enkatfragor och poangsattning

1. Hur stor andel (%) av er totala personbilsflotta (fyrhjuliga, fordon under 3,5 ton) dr miljobilar enligt
Vigverkets nuvarande definition (fornybara drivmedel exkl. sirskilt brinsleforbrukande fordon, bensin och
dieselbilar med CO2- utslipp pa max 120 g/km)?

1 poéng per 10 %, 100 % ger 10 p

2. Vad ir snittutsliippen av koldioxid per kord kilometer for era bilar, enligt officiella certifieringsvérdet (dvs
utan reduktion for fornybara drivmedels légre klimatpaverkan)?
Under 100 g CO2/km ger 10 p, darefter avdrag med 1 p per 10 g, dvs 190 g CO2/km ger 1 p

3. Hur hog andel av era personbilar framfors med fornybara drivmedel (etanol, biogas, RME), med el eller med
laddhybridteknik?
100 % ger 10 p, dérefter avdrag med 1 p per 10 %, dvs 30 % ger 3 p.

4. Hur hog andel av drivmedlen ni sjilva kopt in dr fornybart, exkluderat den befintliga laginblandningen i
bensin och diesel?
100 % ger 10 p, dérefter avdrag med 1 p per 10 %, dvs 30 % ger 3 p.

5. Hur ménga elbilar har ni for uthyrning i nuliget?
1 p per elbil upp till max 10 p

6. Framgér bilens klimatpaverkan (CO2/km) vid bokningstillfillet?
5 p om det framgar redan vid bokningstillfillet, 3p om det framgér pa fakturan

7. Gar det att specifikt kriva miljobil vid telefon- respektive Internetbokning?
5 p om kunden garanteras miljobil, 3 p om den 6kade klimatpaverkan frén icke-miljobil kompenseras pa nagot
verifierbart sitt ndr kunden begért miljobil men inte fatt det

8. Ingar klimatkompensation med externt verifierad aktor av hyrbilen i priset?
5 p om ja for 100 % av bilflottan, 1 p avdrag for varje 20 %, dvs om en kategori hyrbilar som stér for 20% av
uthyrningen dr kompenserad ger det 1 p

9. Erbjuder ni kunderna klimatkompensation mot merkostnad?

5 p om ja for alla kundgrupper och enligt Energimyndighetens rekommendationer (med CDM-projekt eller EU-
utsléppsritter), 3 p om enbart for vissa kundgrupper (t.ex. langtidskontrakt), enligt Energimyndighetens
rekommendationer eller for alla kundgrupper, men inte enligt Energimyndighetens rekommendationer (t.ex. med
tradplanteringar eller liknande), 1 p om enbart for vissa kundgrupper (t.ex. langtidskontrakt) och inte enligt
Energimyndighetens rekommendationer

10. Hur hog andel av era hyror klimatkompenseras (riknat pa dygnshyra)?
1 p for varje 3 % av hyrorna, dvs 9 % ger 3 p, max 5 p

11. Stimulerar ni kunden att kora sparsamt (sk "eco-driving')? Om ja, hur?
3 p om ja, med information i bilen, 2 p om ja, med information som automatiskt nar kunden vid hyra och/eller
utlimnande av nycklar; 1 p om ja, med information kunden aktivt méste sdka upp

12. Hur hog andel av era totala hyror (riknat per dygn) inkluderar fria mil?
10 p for 0 %, 1 p avdrag for varje 10 %, dvs 90% ger 1 p

13. Hur hog andel av era bilar var féorsedda med dubbfria vinterdéick vintern 2011-12?
3 p for 6ver 75 %, 2 p for 40-75%, 1 p for 15-39 %

14. Stimulerar ni samakning for att minska det totala antalet korda km?
4 p for system vars omfattning kan verifieras och granskas, 2 p for dvriga system

15. Erbjuder ni forutom bilar mojlighet att hyra cykel, elcykel, elmoped, anléiggning for distansmoten eller
liknande?

5 p om ja, bokas pa samma sitt som hyrbil och erbjuds nationellt; 3 p om ja, bokas pa annat sitt och/eller finns pa vissa
orter (precisera vad som erbjuds)

Grona Bilister — Miljobasta Hyrbilsfirma 2012



