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Enkéaten har ocksa skickats till Eurorent och Sixt. Eurorent har deldiaagt de inte vill
svara pa fragorna, medan Sixt trots paminnelse inte har hort av sig all§divédarets
granskning var Eurorents miljobilsarbete samre an genomsnittet, med 5-1lj5¥ilar.
Deras miljobilsflotta bestar av branslesnala smabilar och hybridbilar. Rédsimsida
deklarerar de att de inte har nagra etanolbilar eftersom de tycker a#irden dalig
teknisk 16sning. Sixt hyr ut Ford Focus som kan koras pa etanol, meniaphaasiffror pa
hur manga de ar och vi saknar tillracklig information om deras 6vriga miljoarbit att
kunna gbra en samlad bedémning av dem.



Varfor bry sig?

Hyrbilen ar ett viktigt komplement till andra transpaatsl God tillgang till hyrbil kan
minska trafikens totala miljo- och klimatbelastning gerait det blir lattare att t.ex. ta
taget storre delen av strackan och hyrbil sista bitgrbilen mojliggor ocksa att
dimensionera det egna bilkOpet efter normalbehovet, néelamaximala
utrymmesbehovet for t.ex. sportlovssemestern tackstawan da hyr bil. Vidare valjer allt
fler, framfor allt i de storsta staderna, att avedd £gen bil och istéllet vara med i en
bilpool och/eller hyra bil nar det behdvs.

De biluthyrningsfirmor som ar med i Biluthyrningsbrareas Riksforbund, Burf, har totalt
drygt 30 000 hyrbilar i Sverige. Fordonens betydelse ur wilf@snkt &r mycket stdrre an
antalet anger. En genomsnittlig hyrbil har en belagggiragspa cirka 60 procent och kor
cirka 5 000 mil per ar, drygt tre ganger sa langt som en geittimsprivatbil. Darmed ar
varje hyrbil som blir en miljébil drygt tre ganger sktig ur milj- och klimatsynpunkt
som motsvarande privatbil.

Hyrbilar ar ocksa viktiga utifran att manga kunder anvahgsilsfirman for att prova pa
teknik som man inte har i normalfallet. Under nittietansdg manga hur bra man klarar
sig med en mindre bil, tack vare att de hyrde en Renamltgb, Nissan Micra eller
liknande for helgutflykten. P& samma sétt kan hyrbilgfima introducera miljobilar for
konsumenter som tvekar att ta steget.

Nar Goteborgs stad forband sig att kopa ett hundratal eaempFiat Punto |
biogasversion, rackte det for att importoren skulle talén till Sverige. Den blev
Miljiobasta Bil 2005 och finns nu i handeln dver hela lanNigr ett antal kommuner
forband sig att kopa 3 000 exemplar av en etanoldriven palfdogis Ford Focus
Flexifuel fram. Bilen &ar nu Sveriges mest salda miligbhom tiderna och Miljicbasta Bil
2006, 2007 och 2008. Aven ett samfallt agerande fran hyrbilsihramgan ge oss
bilmodeller som inte finns pa den svenska marknadentsienhuvudtaget.

Den genomsnittliga andelen hyrbilar hos de hyrbilsfiiyetom deltagit i var undersokning
ar 47 %, vilket & mer an en fordubbling av forra arifre sBiluthyrningsbranschens
Riksforbund, Burf, har slagit fast malet 60 procent milgtill ar 2010. Med en 6kad
efterfragan fran saval privata som offentliga kunder, kemaet malet att kunna nas och
Overtréffas, till gladje for halsa och milj6.

Jakob Lagercrantz
Ordférande
Grona Bilister

Rapporten ar framtagen av Per Ostborn och Mattias Goldmann.
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Vem ar bast?

Fragan "Vilket hyrbilsforetag ska jag véalja?” och "vilkka jag undvika?” &r inte langre
lika central som forut. Samtliga granskade firmor ar noraatt det inte finns anledning
att hissa varningsflagg for nagon enskild aktor.

Avis, Budget, Europcar, Hertz och Statoil erbjuder milgitypa alla uthyrningsstationer.
Foretaget Hyrbilen har miljobilar pa 85 % av sina stati och OKQ8 pa 94 % av sina.
Alla granskade foretag ansluter sig till branschorganeRBsJmal om 60 % miljidbilar ar
2010.

Det senaste aret har det blivit lattare att valjandiobil vid bokning pa Internet. Alla fore-
tag utom OKQ8 erbjuder denna mojlighet (Hyrbilen har internetbokning 6ver huvud
taget). Alla miljdbilar som Avis och Budget har kan daafeibokas via Internet och
Budget ar ensamma om att erbjuda en miljidbilsgarantiér som bokar pa natet.

Vid en totalbeddmning av hyrbilsarbetet bedomer vi Hsom branschledande med knapp
marginal. Milion ar en sjalvklar och central del avefiagets profilering och detta syns
aven i de foretagssamarbeten man véljer. Vad galleteamaejobilar ligger de dock i
mittfaran med sina 47 %. Hertz utsags till Milicbastalilgfirma aven 2007, men de
andra aktorerna har narmat sig sedan dess.

Under det senast aret har Hyrbilen 6kat andelen nidjotill rekordhoga 60 %. OKQ8
ligger hack i hal med sina 57 %. De har dessutom malsgeémiatt samtliga bilar ska vara
miljobilar ar 2010, vilket medverkar till att OKQ8 far eanglad andraplats i var bedém-
ning, med Hyrbilen pa tredje plats.

Ocksa Statoil har passerat 50 % och klimatkompenserarasissina 6vriga modeller, men
deras aktiva och omfattande marknadsforing av icke-mdofiirhindrar dem att ta en
topplacering. Avis och Europcar bedriver ocksa ett foreigdmiljioarbete, men bl.a. en
for lag andel miljiobilar innebér att de inte kan taverklig topplacering i var granskning.

Vad kan bli battre?

* Internetbokning. Inget av hyrbilsforetagen har ett perfekt bokningssysdtem
miliobilar pa Internet. Vart ideal vore en kategori ljshilar” bredvid de olika
storlekskategorierna. Denna kategori bor innehallaitdiangliga milicbilar, sa att
den miliomedvetne kunden kan valja fritt utifran sina peafeer. Miljobilarna bor
dessutom aterfinnas inom respektive storlekskategorib@egaranteras att man
far vald miljobil.

« Gasbilar. Eftersom biogas ar det miljigvanligaste branslet pa naaidm efterlyser
vi en satsning pa gasbilar i de delar av landet déar bioges Tyvarr ar trenden
den motsatta — de fa gasbilar hyrbilsforetagen hadhafé vag att forsvinna. Det
ar synd ocksa for privata gasbilister — hyrbilsfirmomssatsar pa gas ger en garan-
terad avsattning for fordonsgas som Okar intressetaileea och utoka gastank-
stallen. Foretaget Hyrbilen &r det enda foretag sonemat strommen.

» Miljobilskampanjer . Kampanjer med rabatt- eller specialerbjudanden spefGifikt
miljdbilar bér anvdndas som ett medel att lockaiglimsiljdmedvetna kunder och
paskynda omstallningen av bilparken.
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Tankning av férnybart bransle. Det bor kravas av den kund som hyr en etanol-
eller gasbil att hon eller han fyller tanken med detybara branslet vid ater-
l[Amnandet av bilen. De andra foretagen bor ta eftavgears exempel och infora
en bricka i nyckelknippan med information om vilket bréarsim bor tankas.
Vidare bor hyrbilsfirmorna sakerstélla att miljdbilaralltid tankas med fornybart
bransle om de &r gjorda for detta.

Klimatkompensation. Automatisk klimatkompensation bor ske som en del av
hyran. Kompensationen bér ske med utslappsminskande projakigpfyller
Energimyndighetens rekommendationer, Varldsnaturfondenisl ' ®andard” och
Kyotoprotokollets intentioner. Statoil har automatisknktkompensation for vissa
bilar, men inte for sina miljidbilar och ingen anrer det inbakat i priset.

Sparsam korning. De andra foretagen bor ta efter Avis exempel och hénga
bricka i backspegeln pa hyrbilen med information spar&énsiz@tt. Om personalen
pa uthyrningsstationerna utbildas i sparsam korning, kadrdeélla denna kun-
skap till kunderna.

Hela bilen. Hyrbolagen bor komplettera fokuseringen pa bilbréanslet atieskiker-
stalla att bilarna anvander lattrullande dack och haamutslappsminskande ut-
rustning. GPS bor finnas gratis eller som billigt illv

Miljobilsgaranti. Alltfor ofta kontaktas Grdna Bilister av irriteraderismmenter
som bokat miljbil men inte fatt det — och allt fagedtar en stérre bensinbil som
kompensation for detta. Andra foretag bor ta efter Budgigieiv pa detta
omrade.

Generella slutsatser

Grona Bilister drar foljande slutsatser utifran orgdiusens tredje hyrbilsgranskning:

Utvecklingen gar snabbt.Under de tva ar som gatt sen den forsta granskningen,
med en mellanliggande granskning i juni 2007, har hyrbilsfinadnlivit vasentligt
battre ur miljdbilsperspektiv. Det galler framfor ailior vi tidigare kritiserat.

Miljobilarna finns. Det &r majligt att hyra miljgbilar 6ver hela landeflera
storlekar och fran flera stora hyrbilsfirmor.

Kostnadslaget ar okej.l normalfallet innebéar det ingen merkostnad att hyra en
miljobil. Men specialerbjudanden som "pasklovsbilen” gaillan miljobilar.

Det som lovas halls inte alltid Aven nar hyrfirman bekréaftat att man far en
miljobil, far man ibland en konventionell bensinbiloden som hyr etanolbil kan
fa tanken fylld med bensin.

Pa skapbilssidan intet nytt.Att hyra en miljobil har blivit enkelt for den som
behover en personbil, men mindre skapbilar for t.gitaflenden ar fortsatt
uteslutande dieselbilar trots att det finns gasdrivhnanaits.

Ovrigt miljdarbete skiljer sig. Nagra firmor erbjuder klimatkompenserande
atgarder, andra ser over dackvalet eller lar ut sparsamngpmen ingen erbjuder
hela paletten av miljoférbattrande atgarder.
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Hur paverka?

Enskilda konsumenterbor begéara miljobil nar man hyr bil. Det gar numera atta de
storre hyrfirmorna. Ocksa nar man behéver ett fomstom inte finns som miljobil hos hyr-
firmorna, t.ex. en "flyttbil” bor man efterfraga eniljobil som en del i att skapa efterfragan
for dessa fordon. Aven nar man hyr dessa typer av fdsdoman vélja en firma som i
Ovrigt erbjuder miljdbilar som hyrbil.

Nar man inte far en hyrbil trots att man fatt dekriétat, bor man om mojligt avsta fran att
hyra bilen. Detta ar ofta inte praktiskt mojligt efearsman behdver ett fordon med kort
varsel. Man bor d& begara en rejal rabatt pa det fargonerbjudits snarare &n en upp-
gradering till storre storleksklass, eftersom uppgraderingexbér en ytterligare dkad
milji6belastning.

Konsumenten bor efterfraga navigatorsystem, eftersamidskar antalet korda mil och
darmed de totala utslappen. Vidare bor lattrullande dacKréfias och att dacken har ratt
lufttryck sakerstallas. Konsumenten bor ocksa klimatkongrarde utslapp hyrbilen ger
upphov till. Flera hyrbilsfirmor har fardiga Idsningar fietta.

Foretag och organisationebér sluta avtal med en hyrbilsfirma som garantergétig

till miliobilar. En arlig klimatkompensation av alla ligp som hyrbilarna ger upphov till
bor inga som en del i avtalet. Att de hyrbilar sonjsvigdorligaste man ska vara miljobilar
bor skrivas in i foretagets resepolicy.

Myndigheter bor anta en hyrbilspolicy liknande Vagverkets, med tydigar pa hogsta
tildatna mangd fossil koldioxid fran anlitade hyrbilaredreringen bor sla fast att statliga
myndigheter till minst 85 procent ska hyra fordon som uppfgen statliga miljobils-
definitionen, i linje med vad som redan galler for myndighnas inkbp och leasing av
personbilar.

Hyrbilsfirmornas motiv
Hyrfirmorna bor prioritera att skaffa och marknadsfiaigobilar av flera skal:

« Efterfragan fran kunder. Allt fler kunder begar miljébilar nar de hyr bil. Det kan
vara av eget miljpintresse, utifran foretagets miljagyotller utifran myndighetens
beslutade regler for bilhyrning.

« Minskad administration. Miljobilar ar befriade fran Stockholms trangselavgifter
vilket innebér att hyrfirmor for dessa bilar slipper ddministrativa arbetet att
efterhandsdebitera kunder for upplupna trangselavgifter. éttiotial kommuner
har gratis parkering for miliobilar, vilkket pa samma s@tebar att hyrfirmor for
dessa bilar slipper det administrativa arbetet attreftetsdebitera kunder upplupna
p-avgifter.

» Hogre andrahandsvarde.Vi Bilagares granskning visar att miljdbilarna numera
har ett hogre andrahandsvarde an motsvarande berenbi ar gammal Ford
Focus Flexifuel varderas exempelvis 10 000 kronor hogre Bareindriven
Focus.

» Personalens motiveringDet féretag som uppvisar ett tydligt miljomassigt
ansvarstagande har lattare att attrahera och bpeadanal.

Grona Bilisters granskning av hyrbilsféretagen 2008



Hyrbilsgranskning — firma for firma

AvVis
Miljobilar

Avis miljiébilsandel &r 33 %, vilket under hosten berakstag till 40 %. Miljcbilarna
fordelar sig som foljer:

Etanol 88 %
Gas 0%
Hybrid 9 %
Snal bensin eller diesel 3%

Tidigare har Avis haft gasdrivha Opel Zafira, men dedvaecklats. Hybridbilar (Toyota
Prius) har avvecklats och nu aterinforts, sa att Avikiar hogst andel hybridbilar av hyr-
bilsforetagen. Avis beraknar uppfylla branschens maboro miljiobilar ar 2009-2010.

Tillgang

Samtliga Avis miliobilar finns tillgangliga for korttidgha och kan bokas pa alla
uthyrningsstationer i landet. Nagra stationer har eentdigt hogre andel miljiobilar &n
rikssnittet, andra lagre. Miljobilarna marknadsfors aktNormal framférhallning racker
for att hyra miljobil i alla stérre stader samt dankoun eller landsting har volymavtal
med Avis och stéller krav pa miljipbilar, medan langaerfiorhallning kravs i mindre orter.

Bokning

Miliobilarna bokas via Internet, per telefon elleredir pa hyrstationen. Mojligheten att
boka via Internet ar ny for i ar. Har finns en sddskiiljiobilskategori som &r latt att
identifiera. | andra bilkategorier blandas miljbilardrie@nventionella bilar. Miljobils-
kategorin innehaller framst Saab 9-3 och Volvo V50 i@taforande. Om man 6nskar en
miljiobil i en annan storleksklass, bokas den bast panitigsstallet eller via telefon.

Prissattning

Miliobilarna kostar inget extra jamfort med motsvarakdaventionella fordon. Grona
Bilister har dock inte sett nagra kampanjerbjudanden sodifikpavser miljobilar.

Tankning av fornybart bransle

Avis kan inte garantera att en bil som kan koras pd/ti@m bréansle verkligen har detta
bransle i tanken vid uthyrningstillfallet, da det iblamdéiegaende kund som tankar. Pa
flygplatsstationerna vid Arlanda och Landvetter har A&gen pump fér E85 och vid andra
uthyrningsstationer, bland annat Sturups flygplats, har derket bensinmackarna att
installera E85. Pa 6vriga uthyrningsstationer tankar patsn E85 i mojligaste man.
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Utbildning, information och marknadsféring

Information till kunderna om sparsam kdrning ges via emyickt "readyhanger” i bilens
backspegel. Motsvarande information aterfinns ocksasi #iljo- & kvalitetsbroschyr.
Avis planerar att utbilda sina anstallda i sparsam kgrmiformation ges redan vid
miliintroduktionsutbildningen som normalt genomférs av ddjdansvarige pa Avis,
men periodvis genom Euro Quality Consult AB. Varje stabiar en miljdansvarig och
Avis har atta interna miliorevisorer. Pa foretagetsanit distribueras miljiobladet Applet
2-4 ganger i manaden. Miljorelaterad annonsering sker i deggspch specialtidningar.

Ovrigt miljoarbete

Avis stravar efter att bli ett klimatneutralt och s\&urope klimatkompenserar sina utslapp
genom att The Carbon Neutral Companys tradplanteringppeigka skogar. Milj6-
organisationen Future Forests kartlaggningen av utslappentiijgeund for hur manga
trad som planteras, 180 000 aren 2002 och 2005. Avis kunder kommekdnioatt kunna
klimatkompensera sina bilresor via hemsidan.

Avis stéder bland annat Varldsnaturfonden och Hall §egRent. Avis Biluthyrning ar
miljcertifierade enligt ISO 14001 sedan 2004.

Avis har en rad mal som anger hur deras miljppaverkamsiska:

« Koldioxidutslappen per kord kilometer ska varje ar minska 1rétog med
foregédende &Ar 2007 minskade utslappen med 6,3 % och 2006 med 4,4 %, vilket
uppnatts framst genom en okad miljobilsandel. Dessutom kontrolleras daektryck
vid varje uthyrningstillfalle och rullmotstand utvarderas i dackupphandlingar.

« Anvandningen av kemiska produkter ska pa motsvarande séatt miesken
procent per &dr 2007 uppfylldes malet sannolikt.

« Vattenforbrukningen per fordonstvéatt ska med en procerdmpeinder 2007
minskade vattenforbrukningen med 3,8 %. Minskningen uppnaddes genom byte av
gamla biltvattmaskiner och genom stérre omsorg vid val av tvattprogram.

« Vinterdack ska vara HA-oljefridDetta mal uppfylldes redan ar 2006. Alla vinter-
dack som kops in ar fria fran HA-olja.

Samlad bedémning

Avis miliobilsarbete ar gott, med en relativt htg atiljsandel och ett ambitiost mal. Det
Ovriga miljoarbetet ar imponerande, med klimatkompenseahgstod till miljo-
organisationer som sarskilt utmarkande. Dock bor Avisétira sig pa foliande punkter:

« Bokningskategorin Miljobilar pd hemsidan bor innehalla Alis miljobilar sa att
kunden ska kunna valja den typ av miljébil hon eller haedtar.

« Gasbilar bor aterintroduceras i sédra Sverige.
* Navigator bor vara standard, for att minska branslefitrbngen ytterligare.

» Kampanjer med rabatt- eller specialerbjudanden for mdbor anvandas som ett
medel for att paskynda omstaliningen av bilparken.
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Budget

Avis och Budget tillhdr samma koncern, Avis Budget Group, Baedget har tagit 6ver
stora delar av Avis miljdarbete. | Sverige ags BudgdRiksbilar AB Avis.

Miljobilar

Budgets miljobilsandel ar cirka 40 %, fordelat som foljer:
Etanol 92,5%

Gas 0%

Hybrid 2,5 %

Snal bensin eller diesel 5 %

Etanolbilsflottan bestar av Saab 9-3, Saab 9-5, Vob0, WW Golf och Skoda Octavia.
Budget beraknar na 50 % miljiobilar under hosten och bransahal 60 % ar 2009-2010.

Tillgang

Samtliga Budgets miljobilar finns tillgangliga for korttigsa och de kan bokas pa alla
uthyrningsstationer i landet. Ett mal ar att inom g sramtid erbjuda en uthyrnings-
station med 100 % miljobilar. | 6vrigt se avsnittet omisA

Bokning

Milibilarna bokas via Internet, per telefon ellerettir pa hyrbilsstallet. Mojligheten att
boka via Internet ar ny for i ar. Har finns en sddskidjlighet att boka miljobil. | andra
bilkategorier blandas miliobilar med konventionellamildiliobilskategorin innehaller
Saab 9-3, Saab 9-5 och Volvo V50 i etanolutférande. Omamskar en hybridbil, eller en
miljobil i en annan storleksklass, bér de bokas pa uimysstallet eller via telefon. Budget
har i ar lanserat en miljobilsgaranti f6r dem som baki§obil via Internet.

Prissattning

Miliobilarna kostar inget extra jamfort med motsvarakdaventionella fordon. Grona
Bilister har dock inte sett nagra kampanjerbjudanden soadifikpavser miljobilar.

Tankning av fornybart bransle

Liksom Avis, kan Budget inte garantera att en bil somKdras pa fornybart bransle
verkligen har detta bransle i tanken vid uthyrningstiiitada foregaende kund fyller
tanken. Personalen pa uthyrningsstationerna har soay pttlitanka E85 i mojligaste man.
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Utbildning, information och marknadsféring

Information till kunderna om sparsam kdrning ges via haansioch, enligt uppagift, ofta
over disk vid uthyrningstilifallet. Budget har inte utbilaétgra anstallda i sparsam
korning, men information om hur man kor snalt ges vigbmtiroduktionsutbildningen.
Utbildning av personalen genomfors av den miljdansvang@ Riksbilar AB. Varje
station har en miljdansvarig person och de har 2 iateritiorevisorer. Budget har tillgang
till Riksbilars interna miljioblad Applet.

Ovrigt miljoarbete

Budget stoder bland annat Varldsnaturfonden och Hall SvRege och ar sedan mars
2008 miljiocertifierade enligt ISO 14001. Budget har anammat ia&lgor minskad
miliopaverkan, men har inte hunnit lika langt med atvdokliga dem:

« Koldioxidutslappen per kord kilometer ska varje ar minska mgat@rent jamfort
med foregaende aMojligheterna att uppna malet bedoms goda, tack vare den
okande andelen miljobilar, men ocksa att dacktrycket kontrolleras vid varj
uthyrningstillfalle och att rullmotstand &r en parameter vid upphandling av
vinterdack.

« Anvandandet av kemiska produkter ska pa motsvarande satt miedken procent
per ar.Ar 2007 gjordes en karlaggning av anvandandet av kemiska produkter vid
bilvard, som ska ligga till innevarande ars minskning.

+ Vattenforbrukningen per fordonstvatt ska minska med en pt@es arAven har
gjordes forra aret en kartlaggning, men inga mal har annu hunnit uppfyllas.

» Vinterdack ska vara HA-oljefriddlla vinterdack som kops in ar fria fran HA-olja.
Det kravs dessutom att inkOpta vinterdack ska vara lattrullande.

Samlad beddmning

Budgets miljobilsarbete ar gott, med en hég miljobilsasdet 6vertréaffar systerforetaget
Avis, och med ett ambitiést mal som &r i linje mednsichens. Berémvard ar miljébils-
garantin for bilar bokade via Internet, liksom plandrskfpa en pilotstation med 100 %
miljobilar. Det dvriga miljoarbetet foljer i storaysken Avis arbete, men har inte kommit
lika langt. Budget bor forbattra sig pa foliande punkter:

+ Alla milipbilar bor kunna bokas pa hemsidan i kategorifohilar, sa att kunder
med olika preferenser ska kunna valja den typ av milj@nlédller han foredrar.

» Gasdrivna bilar bor erbjudas i s6dra Sverige.

« Klimatkompensation bor inga for foretaget och erbjudas kunade

» Sparsam korning bor vara obligatorisk for personal obju@as kunderna.
* Navigator bor vara standard, for att minska branslefitrbngen ytterligare.

» Kampanjer med rabatt- eller specialerbjudanden for mdobdr anvandas som ett
medel for att paskynda omstaliningen av bilparken.
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Europcar

Miljobilar

Europcars miljiobilsandel &r 39 % och berdknas uppna brarssofié om 60 % redan i
slutet av aret. Miljobilarna fordelar sig som foljer:

Etanol 60 %
Gas 0%
Hybrid 0%
Snal bensin eller diesel 40 %

| slutet av aret planeras etanolbilsflottan ha vilkiB® % av miljiobilsbestandet. Europcars
vanligaste bil ar VW Golf, och just nu genomférs enrgaeg sa att alla dessa blir
etanoldrivna. FOr narvarande (2008-06-30) ar 42 % av flexjpelRe gasdrivha VW
Touran som fanns forra aret har avvecklats.

Tillgang

Alla bilar ar tillgangliga for korttidshyror och kan boka& samtliga uthyrningsstationer i
landet. Det gar ocksa att hyra en miljébil for langge t

Bokning

Milibilarna bokas pa samma satt som 6vriga bilar telefon eller pa Internet. Pa Internet
kan nagra fa milicbilar bokas som "specialfordon”; vidde bara VW Polo 1.4 TDI i
denna kategori. De flesta miljobilarna aterfinns blaledaed konventionella bilar i de

olika storlekskategorierna. Nagon garanti for att fa dijabihman valt ges inte.

Prissattning

Milibilarna kostar inget extra jamfort med motsvarakdaventionella fordon, och ingar i
Europcars kampanjer med formanliga erbjudanden for langretigeEuropcar har ocksa
annonserat sarskilt om sina miljébilar i dags- océrafiress.

Tankning av fornybart bransle

Europcar kan inte garantera att en bil som kan korasrpgbfirt bransle verkligen har
detta bréansle i tanken vid uthyrningstilifallet, efterskunden ibland tankar bilen full vid
aterlamnandet. D& Europcars personal tankar bilen andac#tsalltid det fornybara
branslet. Etanol- och dieselbilar har dock en markningyp&elbrickan for att gora
anvandaren uppmarksam pa vilket bransle som ska tankas.irigmsiatistik foljs upp dar
sa ar mojligt, till exempel pa Arlanda hyrbilscenter.

Grona Bilisters granskning av hyrbilsféretagen 2008
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Utbildning, information och marknadsféring

| foldern "Bra att veta nér du hyr bil av Europcar” ninformation om hur kérsattet
paverkar bransleforbrukningen, i syfte att minska kundesriassleforbrukning. Féretags-
kunder erbjuds sammanstallningar 6ver bilarnas miljiopawedia nyanstallda pa
Europcar far en grundlaggande miljioutbildning om minst trentim Utbildningen &r en
anpassning av Miljosteget, som tagits fram av Utbildmogst i Lund i samarbete med
Det Naturliga Steget. Deras interna miljoutbildare filéis da och da, ibland med hjalp av
en extern miljokonsult.

Ovrigt miljoarbete

Europcar erbjod som forsta biluthyrningsforetag i Svesiga kunder mojligheten att
klimatkompensera bilresan. Med en webbaserad kalkylatomaanamfora
utslappsnivaer mellan bilmodellerna i Europcars utbud. Bftena valt bilmodell och
angett korstracka, ges besked om resans utslappsméangd aghanéjit kompensera
dessa. Man véljer att lata medlen ga till ett biodedinivet kraftverk eller till smaskalig
elproduktion med hjalp av jordbruksavfall, bada i Indien.

Europcar klimatkompenserar de egna tjansteresorna oem mgrkoldioxidinriktad
tjanstebilspolicy som styr mot miljiobilar i férstarmd och dieselbilar i andra hand.

Europcar bérjade képa HA-fria vinterdack redan 1999 och goillded@ % sedan ar
2000. De koper i forsta hand HA-fria extra sommardack ochrgaw leverantorer for att
nya bilar ska levereras med HA-fria sommardack, men dénka garantera detta. Endast
miliomarkta tvatt — och avfettningsmedel anvands i verkesen. Europcar var ar 1999
forst i branschen med att bli ISO 14001-certifierade.

Samlad beddmning

Europcars miljobilsarbete ar ambitiost, med en hogsoelbbt 6kande miljdbilsandel, som
redan i ar beréaknas uppna branschens mal 60 % for ar 20106vridet miljioarbetet ar
imponerande, med klimatkompensering, tjanstebilspolicynalpistatistik som sarskilt
utmarkande delar. Dock bor Europcar forbattra sig pa foljpnditer:

+ Alla milipbilar bor finnas i en sarskild kategori pa hedan, och dessutom i
respektive storlekskategori. Anvand titeln "Miljobilastéllet for dagens
"specialfordon”.

« Gasbilarna bor aterinforas i sodra Sverige.

* Andelen fossilbransledrivna miljébilar &r hég jamfimed andra hyrbilsforetag.
Denna utveckling bor hejdas, eftersom etanol- ellerigagier vasentligt lagre
klimatpaverkan. Biobransledrivna smabilar bor inforskafftakt med att de
introduceras pa marknaden.

* Anstallda bor utbildas i sparsam korning.

» Samtliga bilar bér utrustas med lattrullande dack och nindedr vara standard,
for att minska bransleférbrukningen ytterligare.

» Kampanjer med rabatt- eller specialerbjudanden specifikhiidbilar bor
anvandas som ett medel for att paskynda omstallningbitpavken.
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Hertz

Miljobilar

Hertz milibilsandel &r cirka 47 % och de raknar med att &fygoanschens mal om 60 %
redan nasta ar. Miljobilarna férdelar sig som foljer:

Etanol 96 %
Gas 0%
Hybrid 0%
Snal bensin eller diesel 4 %

Etanolbilsparken bestar av Volvo och Ford. De snakbsamna ar Toyota Aygo. Liksom
flera andra foretag har Hertz avvecklat de fa gasbildrade forra aret.

Tillgang

Alla milibilar ar tillgangliga for korttidshyror, kan kas pa alla stationer och kraver
ingen sarskild framforhallning.

Bokning

Milibilarna bokas pa samma satt som 6vriga bilar telefon eller pa Internet. P& Internet
samlas de i kategorin "green collection”, och aterfincssa bland 6vriga bilar. Till

skillnad fran i andra kategorier ar man dock i "green ctiti@” inte garanterad den

miljobil man valt. Vid vara bokningsforsok var "greerlection” inte tillganglig. Hertz
anger att detta beror pa att "green collection” agletvalt initiativ fran Hertz, och att det
foreligger en diskrepans med den svenska definitionen gibinil

Prissattning

Miliobilarna kostar inget extra jamfort med motsvarakdaventionella fordon, men nér
Grona Bilister granskat Hertz kampanjer med rabattr gfiecialerbjudanden har de inte
specifikt avsett miliobilar. Hertz har tidigare flaggéat mojligheten att ta ut nagot hogre
hyra for etanolbilar eftersom de anses dyrare i diffind annat pa grund av kortare
serviceintervaller.

Tankning av fornybart bransle

Hertz kan inte garantera att miljobilen ar tankad mealytiart bransle da féregaende kund
tankar bilen, men de séger sig vara pa vag att l6sa preblelertz folier ocksa upp vad
deras stationer tankar bilarna med genom statistiksténtliga bensinbolag fordelat per
uthyrningsstation. Pa nordligare stationer gér de dock uaddrén tankningskravet for
etanolbilar vintertid for att undvika problem med kallstarPa stationer, sdsom Kallax
flygplats, dar E85 inte finns i narheten driver Hertzgrdatt fa en etanolpump etablerad.

Grona Bilisters granskning av hyrbilsféretagen 2008



14

Utbildning, information och marknadsféring

Information om sparsam kérning finns vid uthyrningsdiskabdale i form av eget
material (t.ex. nyhetsbrevet "Hertz Milionytt”) ocform av en broschyr fran Vagverket,
Konsumentverket och Naturvardsverket ("Minska vaxthusedfektatta pa gasen ar du
snall’). Under 2007 gick den del av Hertz personal som &iastgbil samt de garage-
ansvariga pa Arlanda en kurs i sparsam kérning. All ny patgmes tva milji¢utbildningar,
dels en snabb introduktion, dels en mer djupgaende intetdaktisning skraddarsydd for
foretagets verksamhet. Varje station har en miljéGamgwch foretaget har interna miljo-
revisorer. Varje ar arrangeras en miliodag pa foretaget inbjudna forelasare och Hertz
ar med i Naringslivets Miljochefer som anordnar senegiagar och forelasningar.

Milié och miljobilar lyfts fram mycket i Hertz markdaforing. De har ocksa haft en
kampanj som handlar om att tanka bilarna med ratt lexé8skan tre ar tillbaka sponsrar
Hertz Sustainability Day som arrangeras av MiljgAktudlist nu har Hertz en tavling
som riktar sig till resebyrder med syfte att fa denbaka miljobilar at sina kunder.

Ovrigt miljoarbete

Hertz har som mal att personbilsflottas utslapp avlfeallioxid ska minska med 55 %
pa tva ar, fran 164 gram ar 2007 till 73 gram ar 2009. Hela fotstklijpatpaverkan
utreds och resultatet presenteras som ett gront nyckelivakoldioxid per kord
kundkilometer”. Berakning och atgardsplan kommer att presentarder aret. Klimat-
kompensation for foretagets egna transporter inforsnksdjlighet for kunden att
klimatkompensera sina hyrbilsresor. Kompensationen kerath&unna skrivas in i
avtalet redan vid upphandlingen eller separat vid aterlzshenav bilen. Hertz har redan
borjat klimatkompensera sin storsta hyrbilsstation ganéla.

Varje uthyrningsstation har egna miliomal, gallande. bhifobilsinformation till

kunderna, fortlopande intern miljiGutbildning och hojda rkiliv pa leverantorer. Hertz
har i ar instiftat ett internt miljiopris som dettadta ar tilldelades stationen i Eskilstuna.
Hertz driver bilpoolsforetaget SunFleet med 55 pooler stimler. Trots dalig [bnsamhet
avser Hertz fortsatta satsningen och tror pa snaimitggn Hertz vinterdack ar alltid HA-
fria och man testar dubbfria friktionsdack pa de bilar solfar i SunFleet. Hertz &r sedan
2002 miljocertifierade enligt 1ISO 14001.

Samlad beddmning

Hertz miljdarbete ar det mest omfattande i bransatmemn, inte bast till alla sina delar. Det
som imponerar mest ar den omfattande utbildningen octmiationen kring miljéfragor,
liksom marknadsforingen av miljobilar. Hertz bor fothétsig pa foljande punkter:

« Bokningskategorin "Green collection” pa Internet boweindlla alla tillgangliga
miljobilar — dagens utformning forvirrar kunderna.

» Gasbilar bor erbjudas i s6dra Sverige.

» Samtliga bilar bér utrustas med lattrullande dack och nindedr vara standard,
for att minska bransleférbrukningen ytterligare.

» Kampanjer med rabatt- eller specialerbjudanden for mdobdr anvandas som ett
medel for att paskynda omstaliningen av bilparken.

Grona Bilisters granskning av hyrbilsféretagen 2008
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Hyrbilen

Hyrbilen ar en kedja av lokala biluthyrare som bedrsmeiverksamhet under gemensamt
namn.

Miljobilar
Hyrbilens miljdbilsandel ar cirka 60 %. Darmed har de $ansta hyrbilsforetag redan
uppnatt branschens mal om 60 % miljicbilar &r 2010. Miljohéldordelar sig som foljer:

Etanol 66 %
Gas 1%
Hybrid 0%
Snal bensin eller diesel 33%

Sedan forra aret har Hyrbilen inférskaffat nagra gasbil

Tillgang

80 procent av miliobilarna ar tillgangliga for korttidshyrkan bokas pa alla stationer och
kraver ingen sarskild framforhallning. Miljiobilarna fpa 85 procent av uthyrnings-
stationerna.

Bokning

Miliobilarna bokas pa samma sétt som 6vriga bilar telefon eller genom forfragning via
e-post.

Prissattning

Miljobilarna kostar inget extra jamfort med motsvarakdaventionella fordon.

Tankning av fornybart bransle

Som enda hyrbilsforetag kraver Hyrbilen av sina kundedetankar etanol respektive gas
i de bilar som ar anpassade for detta. Nar personalkartér kundens rakning sker det
uteslutande med férnybart bransle.

Ovrigt miljoarbete

Hyrbilen bdrjade med miljobilar redan i mitten av ioithlet, med etanoldrivna Ford
Taurus. De har ocksa haft ett elbilsprojekt tillsamnmaad Volvo och Lansstyrelsen i
Goteborg. Nu stéttar de utvecklingen och introduktioneryatetisk diesel. Manga
medlemsforetag har latit sin personal utbildas i spakéaning. Hyrbilen diskuterar alltid
basta miljoval med leverantdrer av bilar och dack.rasi@ya uthyrningssystem redovisas
koldioxidutslapp for varje uthyrningstillfalle.
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Samlad bedémning

Hyrbilens miljdarbete &ar branschledande néar det gafidelen miljobilar. De fortjanar
beroém for att de redan nu uppnatt branschens mal om 6(@0d @r Bra ar ocksa kravet att
kunden ska tanka fornybart bransle i bilar anpassade tia. 8 appladerar inforskaffan-
det av gasbilar nar resten av branschen gar at mbgatstodet till introduktion av
syntetisk diesel ar ocksa utmarkt, forutsatt att det fimreybranslet avses. Dock bor
Hyrbilen forbattra sig pa foliande punkter:

« Bokning av miljobilar pa Internet bér mojliggéras ochrmjdinformation bor
ges dar.

» Klimatkompensation bor erbjudas Hyrbilens kunder och mesitenetagen bor
sjalva klimatkompensera sin verksamhet.

» Utbildning av personalen i sparsam korning bor inledas.

» Samtliga bilar bér utrustas med lattrullande dack och nindedr vara standard,
for att minska bransleférbrukningen ytterligare.

» Kampanjer med rabatt- eller specialerbjudanden for mdobdr anvandas som ett
medel for att paskynda omstaliningen av bilparken.

OKQS8
Miljobilar
Milicbilsandelen hos OKQ8 ar 57 %. De raknar med att uppadsbhens mal om 60 %

miljiobilar ar 2010 redan i ar. For ar 2010 ar malsattningiesaantliga bilar ska vara
miljdbilsklassade. Miljbilarna fordelar sig som foijer

Etanol 59 %
Gas 0%
Hybrid 2 %
Snal bensin eller diesel 38 %

Sedan forra aret har OKQ8 dkat andelen fossilbranstednviljcbilar fran 0 % till 38 %
pa etanolbilarnas bekostnad.

Tillgang

Milibilarna finns pa 94 procent av hyrstationerna (pa dtafioner av sammanlagt 162).
Det gors ingen skillnad mellan kort- och langtidshyraallsémiljobilar ar tillgangliga for
alla.

Bokning

Milibilarna ingar som en del av ordinarie bilsortirretnoch hyrs pa samma satt som
ovriga fordon. Man kan dock inte i nulaget specifikt valj§otil vid bokning pa Internet,
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viket innebar att den som vill vara séker pa att féndiibil maste stamma av det med
stationen.

Prissattning

Prissattningen pa miljiobilarna ar attraktiv — Ford Fdelesifuel har samma pris som t.ex.
Opel Astra och Toyota Prius har samma pris som Saadllér3/olvo S60.

Tankning av fornybart bransle

OKQ8 hyr ut till privatkunder i forsta hand och dessa taoiiast sjalva bilarna vid
aterlamnandet. OKQ8 kan darfor inte garantera att deytéara branslet finns i tanken da
nasta kund hamtar bilen. Dock har de flesta statioa@otumpar, och da instruerar
personalen kunden att tanka etanol. | varje etanalbi fdessutom en férteckning 6ver
alla OKQ8s etanolstationer (cirka 290 stycken i dagslagétkanden uppmanas att tanka
pa dessa nar sa ar mojligt.

Utbildning, information och marknadsféring

OKQ8s tankbilschaufforer och inhyrda dkare genomgar kutsé@nslesnal kdrning av
tunga fordon (ofta kallat "heavy eco driving”). De anomdoeksa traffar/utbildningar med
alla hyrbilsstationer dar de informerar om miljon dch stationerna kan minska sin
miliopaverkan. | ar har de gatt ut hart med att allazdidst ska lasa pa intranét och
hemsida om OKQ8s gemensamma miljoarbete. OKQ8 deftfmrmationssatsningar om
bilar och miljo riktade till alla bilférare (inte batill hyrbilsférare). Till exempel var de
med och tog fram en webbsida om miljomedvetet bilagalgimans med Hall Sverige
Rent (http://www.giftfrimiljo.nu/sa/node.asp?node=§WKQ8 har ocksa deltagit i
"Dacktryckskampanjen” tilsammans med bland annat Stookh&tad.

Ovrigt miljdarbete

Hyrbilarna tvattas i biltvattmaskiner med tillhéranaaingsverk i enlighet med
Naturvardsverkets normer. OKQS8 tillater bara miljobdam tjanstebilar. Ambitionen &r
att i en snar framtid kunna erbjuda miljoklassade tranisgarbch OKQ8 foljer
utvecklingen noga. Just nu granskar OKQ8 om de dieseldrivmsptyetfordon man redan
har kan bytas mot motsvarande med partikeffilter.

Samlad bedémning

OKQ8:s miljobilsarbete ar imponerande. Med sina 57 %hildjr ligger de knappt efter
Hyrbilens branschledande 60 %. Ambitionen att allailyrbka var miljobilsklassade ar
2010 &r OKQ8 ensamma om. Foretaget informerar aktivt memnsiljobilar och
prissattningen av dessa ar attraktiv. Dock bor OKQ8 ftidbaig pa féliande punkter:

» Det bor vara mojligt att specifikt valja en miljobibMnternetbokning, och dessa
bor enkelt kunna aterfinnas i en sarskild kategori.

« Miliobilarna bor kunna bokas pa samtliga stationer.
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* Andelen fossilbransledrivna miljobilar ar hég jamfimed andra hyrbilsforetag,
och har 6kat markant sedan forra aret. Denna utveckiingdjdas, eftersom
etanol- eller gasbilar ger vasentligt lagre klimatpaverkiobransledrivna
smabilar bor inforskaffas i takt med att sadana introdiscpa marknaden.

» Gasdrivna bilar bor erbjudas i s6dra Sverige.

» Klimatkompensation bor erbjudas hyrbilskunderna och fgegtgjalvt bor
klimatkompensera sin verksamhet.

» Samtliga bilar bér utrustas med lattrullande dack och nindedr vara standard,
for att minska bransleférbrukningen ytterligare.

» Kampanjer med rabatt- eller specialerbjudanden for mdobdr anvandas som ett
medel for att paskynda omstaliningen av bilparken.

Statoll
Miljobilar

Milibilsandelen hos Statoil ar 51 %. De raknar medhatbranschens mal 60 % for ar
2010 redan varen 2009. Milibilarna fordelar sig som féljer:

Etanol 100 %
Gas 0%
Hybrid 0%
Snal bensin eller diesel 0 %

Statoil har fasat ut de miljibilsklassade bransledrétainbilar som de tidigare hade.

Tillgang

Milipbilarna finns pa alla hyrstationer, och samtligjar ar tillgangliga bade for kort- och
langtidshyra.

Bokning

Milibilarna ingar som en del av ordinarie bilsortirretnoch hyrs pa samma satt som
ovriga fordon. Vid bokning pa Internet valjer man fotstrieksklass, och sedan kryssar
man i rutan "miljobil”, vilket dock inte framgar direkt péebbplatsen.

Prissattning

Miljiobilarna hyrs utan extrakostnad jamfort med motawde bensinbil och Statoil har
haft kampanjer med rabatt for miliobilarna. | nulagétfeeras dock pa att marknadsfora
Nissan Note for 299 kr/dygn, en konventionell bil av saratodek som Ford Focus
Flexifuel och flera andra miljobilar.
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Tankning av fornybart bransle

Statoils personal tankar alltid hyrbilen vid aterlantdetnoch instruktionen ar att alltid
tanka E85 i etanolbilarna. | dagslaget saknar dock 15 av 18Byniluigsstationer
etanolforséljning, varfor etanolbilarna dar tankas beasin. Dessa stationer kommer att
fa etanolpumpar installerade under aret.

Utbildning, information och marknadsféring

Alla som kor transporter for Statoil utbildas i spardaiming for tyngre fordon. Statoil
har tagit fram en interaktiv miljoutbildning tillsammamed en extern part. Alla inom
foretaget har mojlighet att ta del av denna utbildning. dét lanserades 2005 deltog alla
forutom stationspersonalen. En uppféljning av miljgutbilden planeras. For
stationspersonalen uppges att utbildningen ar kopplad till egaoloPa Statoils hemsida
kan man pa ett lattsamt séatt ta del av tio satt atadpansle.

Ovrigt miljoarbete

Statoil erbjuder sina kunder att klimatkompensera hyrb#sreoch det ingar som standard
i hyran av Nissan Note — daremot inte for miljiobirRa Statoils hemsida ges mojlighet
att klimatkompensera sitt bildkande, dock inte i direkt sardbmed att man bokar en
hyrbil. Statoil sjalva klimatkompenserar sina tjansser, tankbilstransporterna och upp-
varmningen av deras lokaler. | linje med detta for diesstadver bransleforbrukningen

vid foretagets transporter. Ett allmént arbete foratiska energiférbrukningen i foéretaget
och ute pa stationerna pagar ocksa.

Statoilkoncernen som helhet utfér en hel del arbetattiminska koldioxidutslappen,
bland annat genom avskiljning och lagring av koldioxid vidruiimg, men eftersom det
inte direkt ror hyrbilsverksamheten tar vi inte upp detaéie har.

Samlad beddmning

Statoil har 6kat sin miljobilsandel snabbt och titlimdi toppskiktet bland hyrbilsforetagen.
Informationen om att man kan hyra miljébilar haritvgod. Den automatiska
klimatkompensationen vid hyra av vissa bilar ar braes@mde. Dock bor Statoil forbattra
sig pa foliande punkter:

« Det bor bli nagot tydligare hur man valjer miljobil \bdkning pa Internet.

» Den senaste tidens storskaliga inskaffande av bilar mvekdionell bensintyp
(Nissan Note) bor avslutas till forman for miljiobilssamma storleksklass.

» Klimatkompensation bor bli standard for alla bilargibiara for Nissan Note.

« Personalen pa Statoils stationer bor genomga utbildnmmitio och klimat-
paverkan, for att kunna vagleda och svara pa kundernas fragor.

» Samtliga bilar bér utrustas med lattrullande dack och nindedr vara standard,
for att minska bransleférbrukningen ytterligare.

« Kampanjer med rabatt- eller specialerbjudanden for mdobdr anvandas som ett
medel for att paskynda omstaliningen av bilparken.
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Enkatfragor
Enkatfragorna var enligt foljande:

1. Hur stor andel av er totala personbilsflotta (duhjdiga, motoriserade fordon
under 3,5 ton) ar miljébilar enligt Vagverkets definiti@rnybara drivmedel
exklusive sarskilt branslefoérbrukande fordon, bensin-cieselbilar med CO2-
utslapp pa max 120 g/km)?

2. Hur fordelar sig dessa miljgbilar, avseende branglesth modeller (ungefarlig
skattning racker)?

3. Hur stor andel av era miljobilar finns tillganglig Korttidshyra, respektive ar
forbehallen aktérer med langtidskontrakt?

4. Ert branschorgan BURF har angett att branscher @010 ska uppna minst 60 %
miliobilar. Nar beraknar er firma uppna detta mal?

5. Pa hur manga av era uthyrningsstallen (procentarieatjét ar det i nulaget
mojligt att hyra milj6bil?

6. Hyr ni ut miljobilar utan merkostnad jamfort med matsnde bensinbil (ert svar
stams av mot verkliga bokningsforsok)?

7. Bokas miliébilar pA samma satt som motsvarandertigingier telefon och
Internet? Gar det att specifikt krava miljobil vid telef respektive Internetbokning
(ert svar stams av mot verkliga bokningsforsok)?

8. Sakerstaller ni att era ev. etanol- och gasbilsaritcade med det fornybara
drivmedlet, aven da det tillfalligtvis innebar merkostjadfort med bensin? Hur
gOr ni detta?

9. Beskriv ert dvriga miljdarbete (t.ex. dackval, sanstéming over bilhyrans
miliopaverkan, klimatkompensering, information om sparkaming till anstallda
och bilhyrare). Hur stor del av medarbetarna hamfdbutbildning av extern part,
nar, och vilken omfattning?

10. Finns det dvriga uppgifter ni vill [lAmna till oss | desemmanhang?

Referenser

Denna rapport ar framtagen efter omfattande gransknindamrhilsbranschens foretag,
kombinerat med enkatsvar fran bolagen. De svarandeahisir v

Avis: Ylwa Hjemdahl (ylwa.hjemdahl@avis.se)

Budget: Mikael Kallin (mikael.kallin@avis.se) och Manueidberg
(manuel.lindberg@budget.se)

Europcar: Lena Wickstrom (lena.wickstrom@europcar.se)

Hertz: Lotta Lindstrom (lotta.lindstrom@hertz.se)

Hyrbilen: Leif Hall (leif@hyrbilen.se)

OKQ8: Orjan Fors (orjan.fors@okg8.se)

Statoil: Anders Huss (sahu@statoil.se) och Regina SearSRSV@statoil.com
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